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Isencao de responsabilidade

As informagdes contidas nesse Guia sdo resultado de
experiéncias pessoais € anos de estudo dedicados a entender
as possibilidades de carreira dentro da Engenharia e suas mais
diversas aplicacoes na sociedade atual.

As informacdes contidas neste e-book sdo resultado de anos
de estudo, esforco e dedicacao afim de garantir a precisao e a
mais alta qualidade dessas informacdes, assim como a
aplicacao de todas as técnicas e métodos aqui ensinados.

Logo, recomendo que utilize os ensinamentos aqui mostrados
como base para a sua jornada como um Engenheiro
Autbnomo, fazendo as devidas adaptacbes e ajustes de
acordo com a sua area de atuagao, realidade e objetivos
pretendidos.

Posso garantir, contudo, que todas as informagdes estao
alinhadas com as praticas do mercado e as possibilidades
legais e autorizadas para profissionais de Engenharia.

Em nenhum momento neste conteudo ha a intencdo de
difamar, desrespeitar, insultar, humilhar ou menosprezar o
leitor ou qualquer outra pessoa, cargo ou instituicao. Portanto,
se em algum momento, qualquer escrito seja interpretado
dessa maneira, gostaria de, antecipadamente, me desculpar e
deixar claro que nao houve nenhuma intencido de minha parte
em fazer isso.



Direitos Autorais

Este conteudo é protegido por leis de direitos autorais. Todos
os direitos sobre o material sao reservados. Ninguém tem
permissao para vender este material, copiar ou reproduzir o
conteudo que nele consta em sites, blogs, jornais ou quaisquer
outros veiculos de distribuicdo e midia. Qualquer tipo de
violacao dos direitos autorais estara sujeito a acoes legais.

Sobre o Autor: Eng® Daniel Lemos

Daniel Lemos, Engenheiro Mecanico, atua como Mentor ha
quase 10 anos, presta servico autbnomo em grandes
empresas de diversos setores da Engenharia.

Também ¢é autor do e-Book gratuito mais baixado entre
Engenheiros Mecanico, o E-Book "Como conseguir os seus 10
primeiros clientes na Engenharia Mecanica"

CEO e Fundador da empresa Engenhando Solucbes que
alcancou resultados recordes na Engenharia em apenas 8
anos de vida. Trabalha constantemente como o objetivo de
formar individuos para uma sociedade com mais liberdade de
escolha. Atualmente, € umas das maiores autoridades em
Servicos Autdbnomos como: Laudo Técnico e A.R.T. para
AprovacgoOes, Reprovagoes, Pericias, Manutengbes, Limpezas
e etc. entre as mais diversas areas da Engenharia Mecanica.

Acredita que as pessoas podem e devem ser protagonistas de
suas proprias vidas.



Seu canal de YouTube é indiscutivelmente um dos maiores
canais focados em Empreendedorismo para Engenheiros
Mecanicos do pais em numero de assinantes e suas postagens
alcangam milhares de pessoas segundo o Facebook a cada
semana.

E autoridade inquestionavel em diversos assuntos
relacionados a Empreendedorismo na Engenharia Mecanica,
ajudando centenas de pessoas a alcangcarem sua
independéncia profissional e financeira por meio de materiais
exclusivos, claros e didaticos.
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Introducao

Antes de comecarmos, gostaria de lhe parabenizar por ter
adquirido o nosso e-Book - O GUIA DEFINITIVO DO
ENGENHEIRO MECANICO AUTONOMO e dedicar seu tempo
para essa leitura e, principalmente, na aplicagao dos métodos
e técnicas aqui descritos.

Eu ndo sé acredito no conteudo deste Guia como também
acredito que a liberdade de escolha profissional € a grande
promessa do futuro de todo profissional, principalmente dentro
das diversas faces e possibilidades da Engenharia.

Acredito ainda que o conteudo deste Guia servira para que
VOCE, engenheiro e engenheira, possa entender quais sao
suas possibilidades de carreira, onde pode aplicar os seus
conhecimentos e também como pode gerenciar a administrar
os recursos disponiveis, de forma independente e sustentavel.

Aqui, reuni questdes legais, experiéncias pessoais,
experiéncias de milhares de alunos que ja fizeram o nosso
Treinamento do Engenheiro Mecanico Autbnomo e técnicas
praticadas no mercado por Engenheiros experientes que ja
trabalham como Autbnomos e atingiram os objetivos
profissionais e pessoais, ou ja estdo no caminho que
planejaram para as suas carreiras.

Conforme dito, volto a destacar que o conteudo deste Guia foi
testado e aprovado, por mim mesmo e também por milhares
de alunos. Portanto, garanto que todas as informacdes sio
baseadas na legislagao vigente, sao possiveis de serem
aplicadas por qualquer profissional e aumentam
significativamente as possibilidades de carreira, desde que
aplicadas com disciplina, organizacao e de acordo com a sua
propria realidade.

O maior objetivo de produzir e comercializar este material € de
mostrar para Engenheiros e Engenheiras as possibilidades da
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carreira Autbnoma sem perder o foco na formagao e na area
de atuacao de cada especialidade, tornando possivel o sonho
de uma carreira de sucesso de forma independente e
sustentavel.

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, o IBGE, a populacéo jovem € a mais atingida pelo
desemprego, sendo que sua maior parcela se concentra nos
jovens recém-formados no ensino superior, correspondendo a
46% de desempregados.

A pesquisa realizada pelo Nucleo Brasileiro de Estagios
entrevistou estudantes formado entre 2014 e 2018 de todo o
Brasil e concluiu que 83% dos profissionais contratados
passaram por estagios antes de concluirem a graduacao,
evidenciando a importancia do Servico Autbnomo para os
profissionais que ndo estao inseridos nos numeros destacados
acima.

Contudo, ressaltamos que essa nao € a unica alternativa de
carreira para quem conclui algum dos cursos de Engenharia e
nao fez estagios. Além disso, ainda existem muitos estudantes
que, mesmo tendo a experiéncia de estagio, nao conseguem
ingressar no mercado de trabalho, de acordo com a sua
formacao e salarios compativeis, de forma regular.

O medo e a falta de conhecimento sobre as diversas formas
de empreender e alavancar a propria carreira de forma
independente fazem com que muitos engenheiros acabem se
distanciando e, alguns, nunca atuam na area em que se
formaram.

Independente da atual situacdo econdmica e financeira do
Brasil, o empreendedorismo tem se firmado como uma das
principais alternativas para muitos brasileiros.

Juntando todos os conhecimentos aprendidos e as habilidades
desenvolvidas durante os anos de graduacgao, os engenheiros,
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de forma geral, apresentam muitas das caracteristicas, além
do raciocinio légico e agil, essenciais para os negocios.

A maior dificuldade, contudo, esta em enxergar além do
comum e encontrar formas de empreender e crescer de forma
exponencial de forma independente e sem se desvincular da
Engenharia Mecanica.

Se vocé se viu em pelo menos um dos cenarios citados,
sugerimos que leia com atencdo ao conteudo deste Guia e
aplique as ideias o0 mais breve possivel, pois, provavelmente
as técnicas e métodos aqui detalhados poderao te ajudar a
estruturar um novo negocio que seja sustentavel e com
grandes chances de sucesso.



Como usar este Guia

Para aplicar os conhecimentos, técnicas e métodos, este Guia
foi separado em seis grandes capitulos, conforme descritos a
seqguir.

O Capitulo Zero: Preparagcao mental para a sua jornada tem
como principal finalidade abordar as possibilidades e os
beneficios em construir uma carreira como Engenheiro
Mecanico Autbnomo, fazendo com que vocé visualize e
perceba se a possibilidade € uma boa alternativa para vocé e
seus objetivos profissionais e pessoais. Além disso, listamos
algumas formas de moldar o seu mindset para uma nova
perspectiva e alternativa de mercado.

No Capitulo 1: Iniciagao buscamos mostrar os primeiros
passos a serem dados por aqueles que pretendem atuar como
Engenheiros Mecanicos Autbnomos, desde a descoberta em
relacao ao servigo que pode sercomercializado de acordo com
a legislacao vigente, oportunidades, até a identificagao do
publico-alvo a ser alcancado.

Ja no Capitulo 2: Integragcao mostramos formas de se integrar
e interagir no nicho e mercado pretendido, além de algumas
técnicas e métodos que te ajudarao a divulgar seu trabalho e
aumentar a sua capacidade de atrair clientes em potencial.

O Capitulo 3: Posicionamento de mercado mostra um dos
conteudos mais importantes para os Engenheiros Mecanicos
Autébnomos, pois tem como objetivo mostrar as maneiras mais
eficientes de marketing para Engenheiros Mecanicos além de
algumas dicas de marketing online para alavancar o seu
posicionamento no universo online.

O Capitulo 4: Vistoria técnica, Laudo técnico e A.R.T. tem

como foco principal mostrar o que, qual e como fazer cada um
desses documentos como Engenheiro Mecanico Autbnomo e
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vender esse servico de forma independente. Além disso,
mostramos como as parcerias profissionais podem ajudar (ou
atrapalhar) o seu crescimento profissional.

Para encerrar, o Capitulo 5: Pés-venda mostra a importancia
e 0s beneficios em se investir tempo e recurso financeiro em
um bom servico de pos-venda para os seus clientes,
aumentando o vinculo e a possibilidade de retorno e fidelizacao
do mesmo.

Voceé ira perceber que os capitulos do Guia foram organizados
seguindo uma ordem loégica para a estruturacdo de um
negoécio. A finalidade é fazer com que vocé adquira o
conhecimento necessario para cada etapa e aplique as
técnicas e métodos de forma imediata, para que consiga ter o
resultado e rapidamente avancar para as etapas seguintes.

Conforme dito, o conteudo possui aprovacao de milhares de
alunos, mas o seu sucesso dependera unica e exclusivamente
de vocé. Contudo, buscamos apresentar as informacdes de
forma didatica para que vocé seja capaz de identificar os
pontos de ajuste e melhorias de acordo com os seus objetivos
profissionais e pessoais.

Para aumentar suas chances de sucesso, recomendamos,
entdo, que faca uma leitura completa do conteudo e,
paralelamente va colocando tudo em pratica, em seguida, em
um segundo momento a refaca conforme a aplicagdo das
técnicas. Ou seja, use, de fato, como um Guia e o consulte
sempre que julgar necessario para vocé ou para o seu negocio.

A estruturagcao de um negoécio € bem mais simples do que
muitas pessoas imaginam, contudo € preciso ter um preparo
minimo para nao cair em desanimo, principalmente nos
momentos e eventos com resultados aguém do esperado ou
diante etapas burocraticas necessarias.
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E fundamental se preparar previamente e moldar um mindset
forte para os momentos de dificuldade. Além disso, é
importante entender quais sao seus objetivos e quais fases
deverdo ser vencidas para alcanca-las. Dessa forma, vocé
reduz a probabilidade de desisténcia e ainda se prepara melhor
para cada desafio.
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Capitulo Zero: Preparacao mental para a sua
jornada

A nossa mente € nossa maior aliada na busca e realizacdo dos
nossos projetos profissionais e pessoais. Mas, também pode
ser a nossa maior inimiga, pois nosso cérebro é treinado e
acostumado a nos sabotar sem que a gente perceba.

Ana Beatriz Barbosa Silva em seu livro “Mentes Consumistas”
explica que, constantemente, fazemos escolhas de forma
consciente ou ndo, o que faz com que o0 nosso cérebro esteja
sempre em atividade ao longo do dia. Quanto mais escolhas
fazemos e decisbes tomamos ao longo do dia, mais
exercitamos e cansamos o0 nosso cérebro. Logo, ao final do dia
tendemos a fazer escolhas menos racionais e assertivas do
que nas primeiras horas do dia.

O neurocientista Pedro Calabrez explica esse fenbmeno em

muitas de suas palestras e videos em seu canal no YouTube e
mostra, através de estudos e pesquisas, o funcionamento do
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nosso cérebro durante as diversas tomadas de decisoes
durante nossas atividades mais rotineiras.

Sabendo disso, muitos dos grandes empreendedores e
empresarios organizam sua rotina e as atividades mais basicas
de forma a otimizar a quantidade de escolhas e decisdes a
serem feitas. Steve Jobs e Mark Zuckerberg, por exemplo,
usam sempre o mesmo modelo de roupa, reduzindo assim
uma das principais decisdes no seu dia. Outros grandes nomes
mantem uma alimentacao bastante simples e repetitiva, que
garantem os nutrientes necessarios e otimizam a decisao
sobre as refeigoes.

E o que isso tem a ver com a sua jornada como Engenheiro
Mecanico Autbnomo? Tudo! O primeiro grande passo para
tomar decisdes assertivas e eficientes em relagcdo a
estruturacdo do seu negdcio e a forma como o mesmo sera
gerenciado € entendendo como o seu cérebro funciona e
adotando pequenos habitos que podem melhorar seu dia a dia
e torna-lo menos cansativo, resultando em decisdes de mais
qualidade.

A preparacao mental para a sua jornada como Engenheiro
Mecanico Autbnomo comecga, na verdade, no entendimento de
como um Engenheiro Autbnomo trabalha, quais s&o as
possibilidades diante das diferentes especializagcbes de
Engenharia Mecanica e, principalmente, se essa modalidade
se encaixa na sua projecao de sucesso profissional e pessoal.
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Vale a pena atuar como Engenheiro Mecanico Autbnomo e
sera que isso € para mim?

De uma forma geral, atuar como Engenheiro Mecanico
Autbnomo ou profissional liberal € uma das formas mais
rapidas para ingressar de maneira ativa no ‘mercado de
trabalho, principalmente em um cenario de desemprego ou
falta de oportunidades no Brasil.

Contudo, é importante entender que para alcancar o sucesso
esperado atuando como Engenheiro Mecanico Autbnomo €
preciso ter muito mais do que apenas os requisitos técnicos e
€ nesse momento que muitos profissionais se perdem e
acabam nao apresentando os resultados esperados.

Outro ponto importante é entender que atuar no mercado de
trabalho como Engenheiro Mecanico Autbnomo nao é uma
opcao exclusiva para quem esta fora do mercado de trabalho
ou com dificuldades de se manter ativo nele. Trata-se de uma
alternativa para todos os Engenheiros Mecanicos,
independentemente do status profissional atual e da
especializacdo que tenha se formado.
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Se vocé ainda n&o consegue se enxergar trabalhando como
Engenheiro Mecéanico Autébnomo, listamos, a seguir, cinco
beneficios de se tornar um profissional liberal da area.

1. Vocé consegue escolher os seus servigos

Essa € uma das principais vantagens de se tornar um
profissional Autbnomo, pois vocé passa a ter mais autonomia
sobre os projetos e trabalhos que vai executar, assim como a
maneira como 0s mesmos serao conduzidos e gerenciados.
Contudo, um ponto importante a respeito da escolha de
projetos e da autonomia no trabalho €& entender que,
principalmente para quem esta iniciando a carreira, nem
sempre isso sera possivel. Algumas vezes, voceé ira se sentir
obrigado a ceder em alguns pontos pela necessidade ou para
aumentar sua visibilidade.

Nesses momentos, busque pensar que se trata apenas de uma
etapa pela qual vocé precisa passar para alcangar o seu
objetivo principal.

2. Constante aprendizado

Para garantir a qualidade dos seus trabalhos, entender os
clientes e atrair cada vez mais possibilidades de negdcios,
vocé percebera que estara em constante aprendizado e
estudos sobre os projetos, clientes, mercado e todas as demais
variaveis de identificar influéncia no seu negécio.

Mesmo que, principalmente nos primeiros projetos, vocé se
veja cometendo erros pequenos, entenda o que cada evento
esta lhe ensinando e busque melhorar € ndo os repetir. Dessa
forma, vocé também conseguira mensurar o crescimento e
amadurecimento do seu negocio.

3. Agenda

Pode ser grande beneficio ou uma grande armadilha, depende
bastante de como sera organizada e respeitada, a agenda do
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Engenheiro Mecanico Autbnomo, por se tratar de servigos
independentes e negociados previamente, garante
flexibilidade para o dia a dia do profissional, sem condenar a
qualidade do produto / servigo prestado. Contudo, para garantir
sua eficiéncia e assertividade é importante que o profissional
desenvolva alguns habitos e habilidades essenciais, conforme
veremos mais adiante.

4. Meritocracia

Como Engenheiro Mecanico Autbnomo e profissional
independente, os resultados da sua empresa e do seu negocio
dependem muito mais de vocé do que das pessoas e fatores
externos. Isso faz com que, de certa forma, a atividade seja
consideravelmente mais exigente, pois apesar de nao ter uma
hierarquia e metas estipuladas para serem cumpridas, é
fundamental que o profissional tenha clareza de seus objetivos
e trabalhe alinhado com suas previsbes e desejos.

5. Mobilidade

Um dos principais gastos dos trabalhadores formais é em
relacdo ao deslocamento. Principalmente nas grandes
cidades, o custo e o tempo exigido para os deslocamentos
diarios sao bastante elevados. Logo, o Engenheiro Mecéanico
Autébnomo, com sua agenda organizada e seus servigos bem
negociados, consegue otimizar seus deslocamentos e, com
isso, ganhar tempo e produtividade nos projetos, produtos e
servicos prestados. Tais ganhos refletem também em
satisfacao pessoal e qualidade de vida.

Para usufruir desses e tantos outros beneficios em atuar como
Engenheiro Mecanico Autbnomo, contudo, o profissional deve
atender a alguns requisitos basicos ou estara fadado ao
fracasso. Veja a sequir.
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Requisitos minimos para o Engenheiro Mecanico Autbnomo
trabalhar

Como toda ocupacao profissional, atuar como Engenheiro
Mecanico Autbnomo também exige que o profissional atenda
a alguns requisitos. Afinal, para obter sucesso em toda carreira
€ preciso muito mais do que apenas conhecimento técnico e
vontade de crescer.

A boa noticia € que a grande maioria desses requisitos sao
treinaveis e todos estamos aptos a desenvolver tais habilidade,
contudo é preciso comecar pela disciplina e estar disposto a
fazer um esforco a mais, uma vez que, como Engenheiro
Mecanico Autbnomo, vocé nao tera ninguem te lembrando e
cobrando quais sao suas metas e objetivos a serem cumpridos
ao final de cada dia.

Pensando nisso, entao, listamos a seguir oito caracteristicas,

habilidades e conhecimentos importantes para todo
profissional autbnomo.
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1. Autodisciplina

A principal habilidade dos grandes empreendedores é a
capacidade que possuem em exercitar poder sobre si mesmo,
mantendo decisOes, escolhas e habitos sobre controle e
alinhados com os objetivos pretendidos.

Conforme dito anteriormente, o nosso cérebro tende a buscar
o caminho mais facil e ja conhecido durante os processos de
tomada de decis&o. Por isso, € tio dificil para algumas pessoas
iniciar uma nova rotina alimentar ou adotar a pratica de
exercicios fisicos. Pois, ho momento de tomar a decisdo, o
cérebro automaticamente nos leva a decisdes habituais, que ja
foram tomadas anteriormente.

No dia a dia dos profissionais autbnomos tomar decisées
erradas repetidamente pode ser fatal para os negocios. Além
disso, o habito de decidir por adiar algumas atividades, ou seja,
procrastinar € o caminho mais facil para o nosso ceérebro,
principalmente quando nao temos algo ou alguém que nos
lembre de nossas obrigacoes.

Desenvolver a autodisciplina para atuar como Engenheiro
Mecanico Autbnomo ira garantir que vocé nao estendera o seu
horario de almogo sem motivo ou nao ira adiar a entrega de
uma etapa do servico por se sentir desmotivado. E como se
uma figura de “chefe” se formasse dentro de sua mente, dando
a sensacao e a obrigacado de cumprir o que planejado
diariamente.

2. Organizacgao
O Engenheiro Mecanico Autébnomo trabalha de forma
independente, sem chefe, organizando os proprios objetivos,

metas, horarios e agendas. Por isso, é fundamental
desenvolver a habilidade de organizar seu dia e suas
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atividades, evitando a perda de produtividade e de foco nos
objetivos.

Um dos motivos mais comuns que muitos negocios encerram
suas atividades com resultados negativos € a falta de
organizacgao. Logo, busque formas, estratégias e ferramentas
que ajudem a facilitar a sua organizacdo e agenda diaria de
acordo com o0s seus objetivos, metas e, claro, os prazos dos
clientes.

3. Dedicacgao

Como toda carreira, para atingir o sucesso, alcancar os
resultados planejados e se manter ativo no mercado como
Engenheiro Mecéanico Autbnomo, vocé precisara se dedicar,
manter-se atualizado quanto as legislacOes, praticas e
tecnologias. Além disso, € preciso ter clareza de seus objetivos
e do fato de que problemas podem (e provavelmente irdo)
acontecer ao longo do caminho.

4. Planejamento

Desenvolver a habilidade fazer um planejamento robusto e
detalhado é muito importante, contudo, ao mesmo tempo, vocé
precisa ter também clareza sobre os pontos e resultados que
pretende alcancar.

Além disso, esforce-se para fazer um planejamento, a curto,
medio e longo prazos, que seja praticavel. Procure ajuda, se
necessario, para prever os riscos e 0s possiveis impedimentos
que podem acontecer. A antecipacao dos problemas ajuda a
planejar também a sua solugao, evitar ou eliminar o risco de
ocorréncia.

5. Agilidade

Outra habilidade importante, e atualmente bastante
necessaria, € a capacidade de trabalhar de forma rapida e
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eficiente. Afinal, as informacdes e acontecimentos acontecem
a uma velocidade impressionante e percorrem o mundo em
questio de segundos, logo € fundamental que o seu negdcio e
sua evolugcao estejam acompanhando e alinhado com tais
evolucoes e acontecimentos.

A internet é a principal ferramenta e facilitador para
desenvolver e praticar essa habilidade. Hoje em dia, €& facil
encontrar cursos, treinamentos, workshops e materiais
gratuitos e de facil entendimento para que vocé consiga
desenvolver e / ou aprimorar capacidades fundamentais para
0S Nnegocios e para os seus resultados, sejam eles profissionais
Ou pessoais.

6. Tecnologias SMART

Atualmente, a sociedade trabalha e vive com o uso direto de
tecnologias e modernidades no dia a dia de forma natural e
automatica. Temos aplicativos que sao capazes de ajudar a
controlar desde as nossas financas até os nossos indicadores
de saude.

Para acompanhar, manter-se atualizado, ativo e competitivo
como um profissional autbnomo, vocé precisa manter-se
antenado sobre o que a tecnologia e suas evolugbes estao
oferecendo e modificando ao redor do mundo.

Mais uma vez, a internet uma ferramenta fantastica que vai te
ajudar a entender tais tecnologias e ainda aprender como cada
uma funciona, interagir com as mesas € trazé-las para o seu
negocio sempre que necessario, conveniente e vantajoso para
vocé e os resultados que estiver buscando para o seu trabalho
e empresa.
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7. Leitura

O habito de ler, seja conteudo técnico e relacionado a sua
atividade ou nao, € excelente para estimular diversas outras
habilidades importantes para quem deseja atuar ou ja atua
como Engenheiro Mecanico Autbnomo, como raciocinio logico
e rapido, vocabulario ampliado, criatividade, facilidade de
aprendizado, entre outras.

Uma das principais caracteristicas profissionais procuradas e
desejadas no mercado de trabalho atual € a capacidade de
criar e de se adaptar a mudancas e para desenvolver tal
habilidade é fundamental que o profissional estimule o seu
processo criativo e solucdo de problemas. O habito de ler
diariamente € um excelente aliado para isso.

8. Qualificacao

A Engenharia Mecanica € uma ciéncia bastante abrangente e
possui diversas especializagoes, indo desde a formacio de
engenheiros gestores até profissionais para atuar diretamente
no campo de atuacao.

Assim como os profissionais empregados e vinculados as
empresas nacionais e multinacionais, para atuar como
Engenheiro Mecanico Autdbnomo é fundamental que vocé
invista em qualificacbes, formacdes e certificacbes
profissionais que te permitirdo desempenhar o servi¢co que esta
oferecendo com qualidade e seguranca.

O segredo € nao soO atender as qualificacdes especificas da
sua atividade, mas aquelas que também podem agregar ainda
mais valor ao seu servico.

Como Engenheiro Mecanico Autébnomo, conhecimentos e

habilidades praticas do seu setor de atuacao sao importantes
para te dar mais seguranga e autonomia na tomada de
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decisao, além de ajudar na realizacao dos trabalhos e projetos
que assumir.

Essas sao apenas algumas habilidades e comportamentos que
sdo capazes de ajudar o profissional autbnomo a desenvolver
e aprimorar habilidade que o ajudarao na busca pelos
resultados da sua carreira profissional independente e,
também, de seu negdcio.

Contudo, ressaltamos que vocé nao se limite a essa lista, pois
percebera ao longo desse Guia e a da sua jornada que o
Engenheiro Mecéanico Autbnomo precisa estar em constante
evolucao e desenvolvimento, além de exercer multiplos papéis
em prol do crescimento do seu negocio e o desenvolvimento
da sua carreira.

Ao longo da sua jornada e com a ajuda desse material vocé
conseguira identificar  muitas outras habilidades,
conhecimentos e comportamentos que serao uteis e
necessarios para a sua carreira como Engenheiro Mecanico
Autébnomo. Entre os principais conhecimentos estao aqueles
relacionados aos processos de abertura, regularizacao e
formalizacdo da sua empresa, conforme veremos a seguir.
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Formalizacao

O processo de abrir uma empresa no Brasil € um tanto quanto
burocratico e faz com que muitas pessoas nao regularizem
seus negocios. Contudo, com conhecimento basico de como
funciona esse processo e com o minimo de planejamento vocé
conseguira reduzir consideravelmente os possiveis problemas
que podem surgir no meio do caminho.

Antes de comecar, contudo, sugerimos que busque
informacdes e procure, pelo menos, trés opcdes dos itens
listados a seguir. Além disso, para alguns deles, vocé precisara
tomar a decisao ou, ao menos, analisar a viabilidade das
opcoes previamente.

1. Local
Se a sua empresa precisa de uma sala ou um espaco
comercial, pesquise possiveis locais e, com o conhecimento
do valor de aluguel ou aquisigao, vocé conseguira avaliar a
relacdo custo-beneficio e o tempo de retorno do investimento
realizado, também conhecido como payback.

24



Considere também a alternativa de comecgar em algum espaco
na sua casa e, para isso, estime os custos de uma reforma ou
organizagao do espacgo para torna-lo facil e confortavel para
executar suas atividades profissionais.

2. Facilidades
Independentemente do local em que a sua empresa funcionara
e vocé dedicara o seu tempo para executar seu trabalho, é
fundamental que esse espaco tenha uma estrutura minima.

Isso significa ter a mobilia adequada e confortavel para vocé
trabalhar, ventilacdo, iluminacdo, telefone de contato se
necessario, internet, equipamentos e equipe de apoio se
necessario, como secretaria, mensageiro, seguranca,
faxineira, copeira, entre outros.

Alguns servicos exigem a definicdo de contratos, por isso,
sugerimos que leia e estude atentamente os contratos que fizer
e se sentir dificuldade ou encontrar alguma duvida, procure
pela ajuda de profissionais devidamente capacitados e
habilitados.

3. Registro no CREA
Com a definicdo do espaco fisico para funcionamento,
partimos para a parte legal, contemplando as documentagdes
e registros.

Como Engenheiro Mecanico Autbnomo, o principal registro
para que vocé possa exercer suas atividades profissionais é
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia,
conhecido pela sigla CREA.

Cada estado possui um conselho e caso vocé ainda ndo tenha
o seu Registro como Engenheiro (Carteirinha do CREA), vocé
deve se registrar no CREA mais proximo da sua cidade. Para
iIsso, basta acessar o site do 6rgao do seu Estado e solicitar o
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registro. Sera exigido a copia online dos seguintes
documentos:

Diploma de graduacdo em Engenharia (frente e verso);
Historico escolar;

R.Ge C.P.F;

Titulo de eleitor e comprovante de quitacao eleitoral;
Comprovante de residéncia;

Comprovante sanguineo (opcional);

Comprovante de quitacdo militar (somente para sexo
masculino).

Todo o processo pode ser feito pelo site ou, se preferir, em
alguma unidade do CREA mais préxima a vocé.

Vale ressaltar que, nesse caso, o registro no CREA se refere a
Pessoa Fisica, ou seja, nao € um registro relacionado a sua
empresa ou negocio. Contudo, € um pré-requisito para que
vocé atue como Engenheiro Mecanico Autbnomo.

E cobrada uma taxa no ato da solicitacdo e a outra taxa é
cobrada anualmente do profissional que estiver com o registro
ativo.

4. CNPJ
Assim como a Pessoa Fisica precisa estar devidamente
cadastrada e ativa no Conselho Regional para exercer as suas
atividades profissionais € preciso também criar uma Pessoa
Juridica e cadastra-la de forma correta e de acordo com o
negocio que sera desempenho a partir dessa empresa.

O Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, ou CNPJ, é o registro
gue cria uma identidade para a sua empresa e faz com que ela
exista legal e juridicamente, dando poderes para que diversas
outras atividades, negociagdes e acOes sejam possiveis de
serem realizadas.
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Uma das principais vantagens em abrir o seu CNPJ é que vocé
conseguira emitir notas fiscais dos servigcos prestados, o que
facilita as suas declaracdes e arrecadagdes impostos. Para os
seus futuros clientes, a emissdo de notas fiscais também é
vantajosa e ainda garante maior credibilidade ao produto ou
servico prestado.

O CNPJ podera ainda ter diferentes formatos juridicos, de
acordo com a sua atividade e também com seus objetivos.
Veja, entao, quais sao elas:

e Empresario Individual: registro valido para empresas que
sao formadas por uma unica pessoa e, nesse caso, a
relacao entre Pessoa Fisica e Pessoa Juridica € bem
estreita, pois o empresario responde inteiramente pela
organizacao.

e Sociedade Limitada: registro valido para empresas
formadas por dois ou mais sécios. Nesse caso, 0s sbcios
dividem as responsabilidades da organizagcao de acordo
com a distribuicao de capital.

e Sociedade Unipessoal: também valido para empresas
que sao formadas por unica pessoa, contudo, nesse caso,
existe uma separagdo bem  definidas das
responsabilidades da Pessoa Fisica e as obrigagdes da
Pessoa Juridica.

O processo de abertura do CNPJ é encerrado apds o devido
registro e cadastro da empresa na Junta Comercial da area /
regiao em que ela existe e exerce suas principais atividades e,
também, na inscricdo municipal em que a empresa reside.

Ou seja, todo esse processo envolve idas e vindas em 6rgaos
publicos como Receita Federal, cartérios, prefeituras, CREA e
todas as demais partes envolvidas.

Adiantamos que o processo de abertura do CNPJ costuma ser
um tanto quanto demorado e um pouco trabalhoso, exigindo
um grande volume de documentos, que ira depender da
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CNAES e o tipo de atividade que vocé pretende exercer como
Engenheiro Autbnomo, conforme veremos a seguir.

5. CNAES
Classificacao Nacional de Atividades Econémicas ou CNAES
nada mais € do que um registro que evidencia o tipo de
atividade que um determinado CNPJ exerce.

Isso facilita para a organizacdo das empresas em geral e
também a determinacdo e recolhimentos de impostos e
encargos por parte dos 6rgaos publicos.

Veja, entao, a seguir, quais sao as possibilidades que vocg,
como Engenheiro Autbnomo possui:

e CNAE 7112-0/00 - Servicos de Engenharia
Aliquota de impostos entre 15% e 19,5% de acordo com o
faturamento da empresa (CNPJ).

A prestacao de servigos de consultoria técnica especifica tera
o CNAE referente e especifico de acordo com a atividade. Para
esclarecer essa duvida vocé pode consultar o site no CNAE
(https://cnae-simples.com.br/) e verificar a lista de dezenas de
possibilidades para a area de Engenharia Mecanica.

6. Regime Tributario
Calma, respira fundo, estamos quase la.
A proxima etapa para a criagao e nascimento da sua empresa
envolve a decisao do regime tributario ao qual a mesma sera
submetida.

Essa decisao pode ser um tanto quanto complicada e por isso
exige bastante atencao e, se necessario, consulte profissionais
de contabilidade que possam te esclarecer quaisquer duvidas
e questionamentos sobre as opcoes e melhores adequacoes
ao seu modelo de negdocio.
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7. Registro no CREA
Sim, vocé leu certo. Depois de todas essas etapas, vocé ainda
tem mais um registro a ser feito no Conselho Regional.
Contudo, dessa vez, refere-se a Pessoa Juridica.

Ou seja, voceé ja se registrou como profissional de Engenharia
e agora precisa registrar a sua empresa, devidamente
documentada, como uma empresa de Engenharia.

Da mesma forma como no processo de registro da PF, vocé
podera fazer todo o processo através do site do érgao do seu
Estado, enviando todos o0s documentos solicitados e
realizando o pagamento da taxa de registro. Depois disso,
anualmente, a sua empresa, PJ, devera realizar também o
pagamento da anuidade ao orgao.

O valor a ser pago na anuidade ira depender do Capital Social
registrado pela empresa, 'podendo chegar a cerca de
R$3.500,00.

Ufa! Apds todo esse processo burocratico, vocé tera em maos
todas as documentagdes e registros necessarios para iniciar
suas atividades como Engenheiro Mecanico Autbnomo e as
atividades da sua empresa.

Por mais exaustivo que possa parecer, esse processo de
Formalizacdo da sua empresa e da sua atividade como
Engenheiro Mecanico Autdbnomo €& fundamental, pois além de
te proteger legal e juridicamente, ainda garante maior
credibilidade dos servicos e produtos perante seus clientes em
potencial.

Outro ponto importante da correta formalizacdo da sua
atividade como Engenheiro Mecanico Autbnomo & a devida
arrecadacao de impostos e encargos. Além disso, como
Pessoa Juridica, vocé conseguira ampliar suas possibilidades
de negociagdes com parceiros, instituicdes financeiras,
fornecedores e clientes.
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No Capitulo 1 a seguir, vamos detalhar tudo que vocé precisa
saber para garantir o sucesso das atividades e resultados
como Engenheiro Mecanico Autbnomo. Preparado?
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Capitulo 1: Iniciacao

»

Com toda a documentacéo e registros devidamente aprovados
e ativos, vocé esta pronto para comecar a atuagcao como
Engenheiro Mecanico Autbnomo. Porém, ao contrario do que
muitos pensam, esse € 0 momento mais importante do seu
planejamento estratégico e da estruturacdo do perfil da
empresa e da carreira profissional que vocé deseja tracar.

De uma forma geral, vocé devera buscar unir as suas
preferéncias profissionais com as necessidades e demanda do
mercado, garantir assim sustentabilidade do negdcio e
evitando, principalmente, desperdicios de recursos e
frustacoes.

O caminho para encontrar 0 seu espaco € vocagao €

relativamente simples, contudo vai te exigir bastante estudo e
atencao.
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Escolhendo o seu nicho de atuacao

Escolher o seu nicho de mercado € essencial para te ajudar a
direcionar suas agoes e, principalmente, atender as demandas
e necessidades do seu publico de forma mais assertiva e
eficiente.

Nicho de mercado € uma parte do mercado dentro de um
determinado segmento, que considera um grupo de pessoas €
caracteristicas, preferéncias e necessidades que as
assemelham entre si. Esse grupo de pessoas, de forma geral,
consiste em um publico com grande potencial de adesao a um
determinado tipo de produto ou servico.

Por exemplo, vamos considerar o segmento da Engenharia
Mecanica, onde temos diversos nichos de atuacao, como: a
NR 11- Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e
Manuseio de Materiais ou da NR12 de Seguranca do Trabalho
em Maquinas e Equipamentos ou mesmo a NR13 de Caldeiras
e Vasos de Presséo.
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Como um outro Exemplo, podemos pegar o segmento da
Engenharia Civil, onde temos os nichos de: Reformas,
Construcées, Fundacdes e Estruturais, Saneamento,
Hidraulica, Infraestrutura, Geotécnica e etc...

E como temos em todas as outras Engenharias, como na
Engenharia Elétrica, de Produgdo, Ambiental, de Controle e
Automacgao, de Seguranca do Trabalho, Saude e Meio
Ambiente, na Engenharia Quimica, Naval e para todas as
outras Engenharias que existem, sempre teremos diversos
Nichos de Atuacao.

O processo de escolher e definir o seu nicho de mercado pode
ser feito seguindo um passo a passo bastante simples e
esclarecer, que também ajudara no processo de identificacido
e reconhecimento dos seus possiveis futuros clientes,
conforme veremos mais adiante.
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Passo a passo para escolher o seu nicho de mercado

Passo 1: Liste suas possibilidades e capacitacoes

O primeiro passo para escolher de forma assertiva com qual
nicho de mercado deseja trabalhar como Engenheiro Mecéanico
Autébnomo ¢é listando quais sdo: as suas possibilidades e
capacitacoes.

Se nao souber por onde comecar sugerimos que comece a
pensar nas disciplinas da graduacdo que mais tenha se
identificado, ramos do mercado que se interessa, suas
capacitacdes ou ainda vocé pode acessar o site do Conselho
Regional do seu Estado e pesquisar quais sao as atividades
permitidas para a sua formacao.

Passo 2: Elimine

O caminho mais facil para o fracasso de um negécio e de uma
carreira profissional € trabalhar, diariamente, com algo que
vocé simplesmente nao gosta ou nao tem interesse.

Logo, depois de listar todas as opcgoes, elimine aquelas que
menos te dao vontade, curiosidade ou interesse em trabalhar.
Lembre-se, também, que a sua carreira profissional ainda vai
te exigir bastante estudo e dedicacao.
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Em sequéncia, elimine aquelas em que vocé encontra bastante
dificuldade de entendimento ou desenvolvimento.

Caso vocé identifiqgue um nicho promissor no mercado, mas
que ainda nao domina o assunto e estiver disposto a dedicar
ainda mais tempo de estudo e recurso para se desenvolver
nele, mantenha-o na sua lista e busque se capacitar.

Passo 3: Busque informacgoes

Agora que vocé tem uma lista de opg¢des mais enxuta, dedique-
se a pesquisar as caracteristicas, preferéncias e necessidades
de cada uma.

Uma informac&o importante que ira te ajudar na tomada de
decisdo é avaliar a relagao entre oferta e demanda de cada
nicho. Procure por concorrentes, alternativas, reclamacgodes e
sugestdes dos clientes.

Outro ponto importante € avaliar as tendéncias do mercado.
Com essa informagao, vocé conseguira eliminar as opg¢des que
perceber que estdo com “prazo de validade” préoximos.

Passo 4: Priorize

Com o conhecimento e as informagdes necessarias, tente
priorizar suas opg¢oes de acordo com seus objetivos pessoais
e profissionais.

Por isso, é importante ter bastante clareza sobre eles, pois o
critério de priorizacao e a sua tomada de decisao dependera
das suas projecoes de carreira a curto, medio e longo prazos.

Passo 5: Avalie a concorréncia

Agora, com base nas suas preferéncias, avalie de forma
detalhada e minuciosa quem sao os principais personagens no
mercado e, consequentemente, com quem vocé ira competir
em breve.

Pesquise sobre os diferenciais dos concorrentes, as principais
reclamacoes a respeito do produto / servico prestado e o preco
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de venda. Esses sao os principais indicadores para avaliar o
seu posicionamento, como iniciante, e suas vantagens e
oportunidades diante da concorréncia.

Com essas informacdes e pesquisas, sera menos complicado
tomar a decisao sobre o tipo de negdcio, produto ou servigo
com o qual vocé vai atuar como Engenheiro Mecéanico
Autébnomo.

Além disso, vocé conseguira enxergar, ainda de forma macro,
quais sao seus pontos fortes e fracos diante do mercado, onde
deve buscar ajuda e onde consegue se destacar.

Outro ponto importante da escolha do seu nicho de mercado é
conseguir tracar o perfil dos seus possiveis clientes, também
chamados de personas, considerando suas principais
caracteristicas, preferéncias e necessidades, e colocando luz
sobre as demandas que vocé podera entender, atender e se
destacar,
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Seus possiveis futuros clientes
\ §

N

Seus possiveis clientes, de uma forma geral, possuem
algumas caracteristicas, preferéncias e necessidades bastante
similares entre si, que pode coloca-los dentro do seu publico
alvo.

Entender e identificar os seus possiveis futuros clientes é
fundamental para a sustentabilidade do seu negdcio e da sua
carreira como Engenheiro Mecanico Autbnomo, afinal sem
eles nao existe razao de uma empresa, produto ou servigco
existir.

Todas as informacdes coletadas, as avaliacbes e pesquisas
feitas para a tomada decidir o seu nicho de mercado irdo te
mostrar e comecgar a direcionar seu negocio e suas atividades
para atender aos seus possiveis futuros clientes.

Contudo, ainda €& necessario que vocé conheca e saiba
identificar caracteristicas mais especificas das pessoas que
fazem parte do seu nicho de atuacdo, para, assim atender as
necessidades e oferecer os produtos e servicos certos.
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Quem é o seu publico-alvo?

Publico-alvo é o grupo de pessoas que possuem
caracteristicas semelhantes. No caso do nosso exemplo citado
anteriormente, o seu publico-alvo vai variar de acordo com a
sua area de formacgao e de acordo com os nichos que pretende
atuar, podendo ser industrias quimicas para o Engenheiro
Quimico Autébnomo até Empresas de Reformas ou
Construtoras para o Engenheiro Civil Autbnomo.

Para identificar e reconhecer os seus clientes em potencial é
importante que vocé crie personas, que Sao personagens
ficticios criados para representar e ajudar a identificar os
diferentes tipos de consumidores de um determinado produto
ou servico.

Como definir as personas?

Definir as personas que fazem parte do seu publico-alvo te
ajudara na busca e identificagcdo de possiveis clientes, além
disso te ajudara na definicdo e direcionamento das suas agdes
de marketing, tradicional e/ou digital, para atrair cada vez mais
atencao, visibilidade e, consequentemente, clientes e
consumidores.

Voltando ao exemplo citado, entdao, uma das personas
presentes no seu publico-alvo pode ser uma pessoa (homem
ou mulher) da area financeira que controla as contratacdes de
profissionais Autbnomos.

Além disso, participa, diariamente de reunides com os
diretores. Em alguns casos, de empresas menores, pode ser
até o dono da empresa que faz esse tipo de contratagdo
terceirizada.
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Percebeu como a persona possui uma riqueza de detalhes e
caracteristicas especificas que ndo sido sequer citadas quando
nos referimos ao publico-alvo?

Essa descricdo detalhada de diferentes personas que compode
0 seu publico-alvo € fundamental para que vocé consiga
identificar as caracteristicas, gerais e especificas dos seus
futuros clientes. E, assim, organizar as melhores abordagens,
estratégias de atracao, acbes de marketing, estratégias de
venda, atendimento e pds-venda.

Outro ponto importante para entender, identificar e atender
melhor as necessidades dos seus possiveis clientes € tendo
pleno conhecimento das leis e normas da sua area de atuacéo.
Assim, vocé conseguira negociar com mais autoridade e,
principalmente, nao se comprometer legal e juridicamente,
com responsabilidades e demandas que ndo fazem parte do
seu trabalho como Engenheiro Mecanico Autbnomo.
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Como encontrar as Leis e Normas da sua area de atuacao

Se esforcar para encontrar as leis e normas da sua area de
atuacido € capaz de proporcionar melhorias significativas na
qualidade dos produtos e servicos prestados.

Logo, existem trés caminhos possiveis e faceis para encontrar
o maior volume de leis e normas que te auxiliarao e te ajudarao
a nortear suas acbOes enquanto estiver atuando como
Engenheiro Autbnomo.

E importante que vocé sempre consulte essas fontes para se
manter atualizado de acordo com os procedimentos,
autorizacdes e formas de trabalho.

1. CONFEA

A primeira e uma das mais importantes fontes de informacées
para atuacao dos Engenheiros € o CONFEA - Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia, que € o o6rgao que
regulamenta os Engenheiros a nivel nacional.
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No site do CONFEA (CONFEA | Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia), vOCé& consegue pesquisar por Leis, decretos e
decisbes normativas referentes as atividades dos
Engenheiros.

Ao abrir a pagina através do link anterior, vocé encontrara
algumas opcoes de buscas, como: Leis, Decretos, Decreto lei,
Resolucdo, Decisdo Normativa, Decisao Plenaria, Ato
Normativo.

Ao escolher a opcao de busca por Lei, por exemplo, vocé ainda
podera escolher por uma busca por todo o catalogo apenas
clicando sobre a op¢ao e, em seguida, em "ok". Caso queira
fazer uma busca sobre uma legislagdo e norma mais
especifica, pode pesquisar pela numeracao do documento, se
souber, ou por alguma palavra chave relacionada ao assunto
em questao.

O campo de periodo pode ainda facilitar e otimizar sua busca.

O mesmo procedimento deve ser feito para pesquisas as Leis
e Normas que se encaixe em qualquer uma das demais
opcoes.

Além disso, no proprio site do CONFEA vocé encontra diversos
outros documentos que ajudam a nortear suas atividades e sua
atuagao como Engenheiro. Esse esses documentos e
materiais temos o "Manual de Procedimentos para a
Verificacdo do Exercicio Profissional”.

Esse Manual € um documento valido e reconhecido para a
atuacgao de todos os Engenheiros, independentemente de sua
especializacido ou area de atuacado, e funciona como uma
fiscalizagao do exercicio profissional a nivel nacional.

No item [IX. Base Legal para a Fiscalizagdo do Exercicio
Profissional desse manual é possivel encontrar os principais
textos legais que regulamentam o exercicio das diversas
profissdes abrangidas pelo sistema CONFEA/CREA.

Nessa parte vocé encontra todas as Leis, Decretos, Decreto
lei, Resolucao, Decisdes Normativas que sao aplicadas a
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todas as modalidades de Engenharia de uma forma geral. Em
seguida, € possivel encontrar as mesmas informacgdes de
forma mais especificada de acordo com as modalidades de
Engenharia em que estiver atuando nas seguintes
modalidades: Civil, Eletricista, Mecanica e Metalurgica,
Quimica, Geologia e Minas, Agrimensura, Agronomia,
Engenharia de Seguranca do Trabalho,

Dentre todas essas Leis e Normas, € importante manter-se
atento as Decisbes Normativas, pois especificam como o
Engenheiro deve proceder em suas atividades mais comuns.
Além disso, sdo essas Decisdes Normativas que o CREA
baseia as suas fiscalizacbes nas empresas, por exemplo.

Para facilitar suas pesquisas, sugerimos que vocé comece
pelo Manual disponibilizado pelo site CONFEA e faca suas
buscas, também através do site sobre as Leis e Decisbes
Normativas da sua area de atuacao.

Listamos a seguir, as Decisdes Normativas mais importantes
de cada area de atuacao:

e Engenheiros da area Civil: Decisbes 14,20, 29, 32, 34,
47,59, 63, 71.

e Engenheiros da area Mecanica: Decisbes 29, 32, 34, 36,
41, 40, 39, 43, 45, 46, 52, 55.

e Engenheiros da area Elétrica: Decisoes 34, 56, 57, 63, 70.

e Engenheiros da area de Seguranca do Trabalho, Saude
e Meio Ambiente: Decisoes 31, 34, 53, 73.

e Engenheiros da area Quimica: Decisbes 32, 34, 67, 60.

Existem muitas outras Leis e Normas, mas comegando por
essas, voceé ja tera um bom embasamento para a sua atuagao
como Engenheiro Autbnomo de acordo com a sua area.

2. ABNT Catalogo

As Normas ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
€ 0 orgao responsavel pela normalizagao técnica no Brasil e
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fornece o conhecimento e as informacdes necessarias para o
desenvolvimento das areas e dos profissionais que atuam em
cada uma delas, como na Engenharia e suas diversas
especializagoes.

A pagina http://www.abntcatalogo.com.br/confea foi criada
através de uma parceria entre a ABNT e o CONFEA, onde o
profissional pode ter acesso a todas as normas, apos informar
seu CPF e RNP - Registro Nacional do Profissional, que vocé
encontra na Certidao de Registro Profissional e Anotacgdes.

Se vocé ainda nao tiver se registrado no site, vocé sera
automaticamente encaminhado a uma pagina para realizar o
cadastro e somente depois de registrado conseguira acessar
as normas.

Na pagina de inicio, vocé devera preencher as informacdes
desejadas para pesquisar as normas. No campo "Comité", é
possivel escolher e filtrar a sua area de atuacao.

Em seguida, vocé tera acesso a lista de Normas referente a
area de atuacao escolhida. No canto direito da lista, € possivel
verificar se, para acessar e ler a Norma, vocé precisa pagar
por ela. Algumas normas sao gratuitas e estarao com o numero
0,00.

Ao acessar a Norma desejada, vocé encontrara um breve
resumo sobre o assunto e atividade que € abordado nela, além
da data de publicacgao, titulo do documento, status de atividade
e 0 volume de paginas.

Caso nao queira comprar a Norma, vocé pode selecionar a
opcdo de "Visualize antes de comprar" no canto inferior
esquerdo da pagina. Nesse caso, atente-se ao tempo
disponivel para visualizacdo da Norma, que ficara disponivel
logo no topo da pagina de visualizacao. Encerrado o tempo de
visualizacao, vocé nao consegue mais visualizar o documento.

3. Concorréncia
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A concorréncia e possivel concorréncia também siao 6timas
fontes de informacdes em relacido as Leis e Normas de
atuagcao dos Engenheiros Autbnomos.

Logo, ao fazer suas pesquisas em relacdo a concorréncia ou
ao mercado em que vocé atua, busque pelo site dos principais
concorrentes, profissionais autbnomos e empresas, e verifique
as Leis e Normas que eles usam para embasar suas atividades
e trabalhos.

E bem comum os profissionais anunciarem quais sdo o0s
padroes e leis que seguem para garantir a confiabilidade,
credibilidade e a qualidade do produto ou servico e oferecem.

Dicas sobre Leis e Normas de sua area de atuacao.

Consulte o Conselho Regional.

A fim de garantir que suas atividades como Engenheiro
Mecanico Autbnomo, estao de acordo com as Leis e Normas
da sua area de atuacao busque pelo regulamento e as
informacgdes sobre a area junto ao Conselho Regional do seu
Estado.

Afinal, qualquer erro, deslize ou inadequacao as Leis e Normas
VOCEé correra sérios riscos de perder nao so 0s seus registros
em Pessoa Fisica e Juridica, se houver, como o Conselho
também pode emitir nota de restricao ou impedimento do
exercicio da profissio.

Normas ABNT.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT € o
principal 6rgdo regulamentador das regras de trabalho e
atividade no Brasil e possui um vasto acervo de informacdes e
normas para cada area, nicho e tipo de atividade.

No site da instituicdo, vocé pode encontrar desde referéncias
de voltagem adequada das lampadas para um determinado
uso de um Engenheiro Eletricista, até normas
regulamentadoras de equipamentos da Industria Naval, para
um Engenheiro Autbnomo Naval.
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Legais e tributarias.

As questdes legais, juridicas e tributarias também sao de
extrema importancia para a continuidade, sustentabilidade e
expansao da empresa em qualquer momento da sua vida.
Além disso, assim como a inadequacao perante ao Conselho
Regional, erros e falhas juridicas, tributarias, trabalhistas e
legais podem gerar problemas muito maiores e ainda mais
complicados.

Por isso, nesse caso, para garantir que a sua empresa nao
passe por dificuldades em relacdo a isso, sugerimos que
procure pela ajuda e aconselhamento de profissionais das
respectivas areas, advogados e contadores.

Cuide dos parceiros e fornecedores.

Nos ultimos anos, assistimos a muitas grandes empresas
passarem por dificuldades e complicagdo de suas marcas e
imagens devido a escolhas e decisOes de seus parceiros,
investidores e fornecedores.

Algumas empresas, como por exemplo, a Natura, exigem e
conferem ‘por meio' de auditorias que todas as partes
envolvidas em seu negocio também estejam alinhadas com
seus procedimentos, politicas, normas e legislacdo. Essa ¢é
uma forma de evitar escandalos e prejuizos de fatores e
personagens externos da organizagao.

Atencao aos contratos.

Empresas sao feitas de pessoas, logo se vocé busca um
servigco de exceléncia e que estejam alinhados com os seus
valores pessoais, deve trabalhar ativamente nos processos de
contratacdo a fim de garantir que todos os pré-requisitos e
exigéncias previstas nas leis e normas do seu setor de atuagao
estejam sendo cumpridos.

Mantenha-se atualizado.

Constantemente, nossas Leis e Normas sao revisadas e
atualizadas sem aviso prévio. Por isso, para nao correr o risco
de executar uma atividade ou qualquer procedimento em
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desacordo com as Leis e Normas vigentes é importante que
VOCcé e sua equipe, se houver, criem o habito de
periodicamente conferirem as atualizagcdes e seus impactos
nas atividades da organizacao.

Outra forma de se manter atualizado é cadastrar o seu e-mail
profissional nas plataformas divulgadoras e autorizar as
notificagdes via e-mail e/ou SMS.

Consultoria especializada.

Existem, atualmente, muitas empresas que sao especializadas
nos processos de regulamentagao das empresas de acordo
com as leis e normas vigentes em cada uma das areas de
atuacdo. O custo desse tipo de contratacdo e servico nao
costuma ser dos mais acessiveis, principalmente, para quem
esta comecando.

Contudo, os beneficios podem ser até dificeis de mensurar,
uma vez que as consequéncias de executar atividades
profissionais inadequadas ou em desacordo com a legislacao
vigente podem ir desde uma multa simples até a cassacao e/ou
o impedimento de exercer a sua profissao.
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Capitulo 2: Integracao

E bastante comum 0s brofissionais auténomos enfrentarem
dificuldades para se integrar ao meqcado em que esta tpntando
se inserir, exatamente pelo fato de ndo ter um vinculo
empregaticio com nenhuma empresa. Por isso, a criagao de
um CNPJ e o registro de Pessoa Juridica no CREA pode ser

vantajoso para esses profissionais.

Contudo, apenas os registros e documentos nédo séao
suficientes para trazer Vvisibilidade, competitividade e,
principalmente, clientes em potencial para um Engenheiro
Mecanico Autdbnomo.

Logo, €& preciso desenvolver algumas habilidades de

atratividade e aprender a se integrar no seu setor de atuagao
de forma eficiente e, preferencialmente, o mais rapido possivel.
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Como se integrar no seu setor?

Uma das mais utilizadas formas de integracdo com o préprio
setor de atuacao ¢é a partir da tentativa e erro. O que pode até
trazer resultados positivos, contudo também pode exigir mais
recursos do que o planejamento e acabar se tornando um
verdadeiro tiro no pé.

Jeff Sutherland, autor do livro Scrum: A arte de fazer o dobro
na metade do tempo, afirma que o processo de planejamento
de um projeto deve ser rapido e testado de forma acelerada,
afinal quanto antes vocé cometer erros, mais cedo conseguira
corrigi-los e acertar os objetivos pretendidos. Logo, a opcao de
tentativa e erro faz sentido e pode, sim, ser bastante eficiente
em um contexto geral.

Contudo existem formas menos custosas € menos trabalhosas
que podem trazer resultados positivos de forma eficiente. Vocé
podera, inclusive, adotar a estratégica de tentativa e erro com
as sugestoes a seqguir e encontrar aquela que mais se encaixa
na realidade do seu negodcio € nos seus objetivos pessoais e
profissionais.

1. Congressos e eventos.

Mesmo com todos os avangos tecnologicos e todas as
facilidades e possibilidades oferecidas através dos nossos
smartphones, o corpo a corpo ainda é uma das formas mais
eficiente de networking. Por isso, a participacao ativa e passiva
em eventos, congressos e feiras profissionais da sua area de
atuacdo sao formas eficientes de vocé expandir seus
conhecimentos, aumentar sua rede de contatos, manter-se
atualizado quanto as novidades e, principalmente, ser visto e
conhecido pelas pessoas.

2. Redes Sociais.

Uma grande facilidade do mundo moderno, as redes sociais se
tornaram uma extensao da nossa vida. Para quem atua ou
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pretende atuar como Engenheiro Mecanico Autbnomo sao
excelentes ferramentas de divulgacdo do seu trabalho e sua
marca. Com as estratégicas e marketing correta podem
alavancar seus resultados.

3. Parcerias.

Parcerias, quando bem escolhidas e definidas, sdo excelentes
opcOes para expandir sua rede de contatos, seus negocios e
aumentar a visibilidade da sua marca e nome. Por isso, ndo
tenha vergonha ou medo de propor parcerias para empresas,
outros Engenheiros Autbnomos ou pequenos negaocios. Aléem
de contribuir para o sucesso de outros profissionais vocé
também estara se integrando melhor com quem ja atua no
setor.

4. Divulgacao de conteudo.

Seja através das redes sociais, plataformas digitais, em
eventos ou junto com parceiros, € importante vocé trabalhar na
criagcdo de conteudo que mostre a sua marca, seu diferencial
no mercado e agregue mais valor ao seu servigco oferecido.
Vocé pode variar entre conteudo informativo e educativo,
detalhes de trabalho, resultados alcancados e divulgacdes
diretas. Tudo dependera da sua estratégia e dos objetivos
pretendidos. A seguir, vamos mostrar diferentes maneiras de
criar conteudo relacionado a sua area de atuacdo como
Engenheiro Mecanico Autbnomo.

5. Estude.
As universidades, centros de pesquisas e os mais diferentes
cursos de formacdo para Engenheiros s&o locais
extremamente lucrativos e vantajosos para os Engenheiros
Autébnomos. Por isso, esteja em constante contato com esses
ambientes e com as pessoas que fazem parte dele. Vocé pode
participar de palestras, semanas educacionais abertas a
comunidade ou até se inscrever para participar e se apresentar
nesses grupos. A troca de experiéncia e a rede de contatos é
bastante rica.
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Entre as diversas formas de divulgar o seu trabalho de forma
eficiente e, ao mesmo tempo, menos direta e mais suave esta
a criacao de conteudo para o seu setor, utilizando as redes
sociais, midias digitais ou até mesmo as estratégias e
marketing tradicional, conforme veremos a seguir.

Criando conteudo para seu setor (Marketing de Contetdo)

e

Com tanta informacdo disponivel atualmente, a criagdo de
conteudo se tornou algo bem mais significativo e importante
durante os ultimos anos, afinal a todo momento, quando
acionados 0s nossos Smartphones, consequentemente,
estamos automaticamente acessando uma infinidade de dados
e informacdes, sejam elas relevantes ou nao.

Nas midias e redes sociais, essa carga de informacdes € cada
vez maior e sobre os mais diferentes assuntos e temas. Entao,
no meio de tantos nomes, assuntos e temas, uma duvida
constante para quem busca destaque profissional na carreira
de Engenheiro Mecanico Autbnomo é: como atrair e manter a
atencio das pessoas ho meu negocio?
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Se vocé se sente perdido e ndo sabe ainda por onde comecarr,
tenho boas e mas noticias. A noticia ruim € que vocé precisara
se dedicar para receber a atencao das pessoas. A noticia boa
€ que nao é tao complicado assim criar conteudo interessante.

Os primeiros passos para criar conteudo de qualidade e com
relevancia vocé ja fez, que foram as pesquisas, analises e
coleta de informacdes referente ao seu publico-alvo, as
personas que o compde, assim como as necessidades,
preferéncias e caracteristicas gerais e especificas.

Com base nessas informacbes e dados, vocé ja consegue
filtrar quais sdo os principais assuntos e as buscas mais
frequentes do nicho de mercado em que vocé esta se
inserindo. E esse sera o seu ponto de partida para definir as
acoes de marketing e producao de conteudo do seu trabalho.

Pensando nisso, listamos a seguir dez dicas importantes para
que vocé produza conteudos relevantes e de qualidade aos
seus possiveis futuros clientes e, consequentemente, tornar o
seu negocio mais atrativo e competitivo.
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10 dicas para produzir conteudo de qualidade
il

A

Conforme dito anteriormente, os primeiros passos ja foram
realizados antes, entao, vamos falar sobre eles de forma mais
resumida.

Passo 1: Conheca o seu publico-alvo.

Com as pesquisas e analises iniciais sobre a sua area de
atuacao, nicho de mercado e os principais concorrentes, vocé
tera todas as informacdes uteis e necessarias para entender
as oportunidades e as dores do seu publico e, assim, sabera
quais sao suas dores e as melhores maneiras de atendé-las.

Passo 2: Producao de qualidade.

Um conteudo de qualidade precisa, obrigatoriamente, atender
a trés requisitos basicos: relevancia, coeréncia e fluéncia.
Essas trés caracteristicas garantem que o seu publico se
mantenha, pelo menos, curioso sobre o assunto.

Passo 3: Estude.
Nao s6 assuntos relacionados a sua area de atuacao, como
também técnicas de aperfeicoamento, assuntos variados e
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atualizagcbes do mercado de trabalho e da tecnologia. Estudos
sobre assuntos diversos, estimulam o processo criativo e
ajudam no processo de criagao de conteudo.

Passo 4: Objetivos claros.

Para cada conteudo produzido, vocé precisa ter clareza dos
objetivos que deseja alcangar e quais as necessidades e dores
do seu publico-alvo que vocé busca entender, atender e
resolver com o conteudo que esta se dispondo a criar.

Passo 5: Entenda o processo de Venda.

O funil de vendas € uma ferramenta importante do marketing
de conteudo e entender como ela funciona te deixara em
vantagem em relagao a grande maioria dos seus concorrentes,
pois poucos Engenheiros Autbnomos se dedicam a esse
assunto por nao conhecerem sua importancia e impacto nos
negocios.

Em resumo, o processo de vendas possui trés etapas:

- Desinformados: consiste no grupo de pessoas que ainda
nao sabem que precisam do seu servigco, sao os chamados
visitantes. Nesse momento, € importante estimular o visitante
a encontrar um possivel problema a ser solucionado.

- Informados: consiste no grupo de pessoas que ja conhece 0
seu servigco, reconhecem a propria necessidade e estao
procurando por possiveis solugdes ou ofertas de solucio.
Nesse momento, € importante criar conteudo que mostre ao
possivel cliente que vocé pode ajuda-lo a encontrar uma
solugao.

- Decididos: sao os clientes que ja reconhecem a sua
capacidade em atender as expectativas, sabem o que querem
€ 0 que buscam e podem apenas tomar a decisao entre o seu
servigco e o concorrente. Nesse momento, € importante mostrar
quais sao os diferenciais do seu servico em relacdo aos
concorrentes.

Passo 6: Crie conteudos variados.
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As pessoas se interessam de formas diferentes pelos mesmos
assuntos, por isso é importante criar conteudo em formatos
diferentes. Por isso, além de desenvolver textos, procure
também gerar imagens, infograficos e videos sobre os mais
variados.

Passo 7: Periodicidade.

Para manter a atencdo dos seus possiveis futuros clientes, é
necessario que os mantenha interessados e estimulados pelos
conteudos gerados. Para isso, € preciso manter certa
periodicidade na geragao e publicacdo de conteudo. Contudo,
procure achar um equilibrio para nao se tornar estressante e
inconveniente, causando o efeito contrario ao objetivo
buscado.

Passo 8: SEO.

SEOQO ¢ a sigla em inglés para Otimizac&do para mecanismos de
buscas e consiste, basicamente, em técnicas e estratégias
para melhorar o posicionamento do seu conteudo nos sites de
busca. Entender como funciona essa técnica ajuda a priorizar
0 ranqueamento da sua posicao, atrair mais visitantes,
aumentar sua visibilidade e, consequentemente, aumentar a
probabilidade de futuros clientes.

Passo 9: Autoridade.

Mesmo que vocé domine todas as técnicas de ranqueamento
e estratégias de marketing de conteudo em midias digitais, se
o visitante acessa o conteudo e se depara com contradicoes,
falta de coeréncia ou até erros de gramatica, a probabilidade
de 0 mesmo voltar ao seu conteudo ou dedicar mais tempo nas
suas producdes € cada vez menor.

Quanto menos um possivel cliente conhece, se identifica e
gosta do seu conteudo, menores serao as chances de ele se
tornar, efetivamente, um cliente.

Por isso, o Passo 3 é extremamente importante para criar
conteudo atrativos e de qualidade. Quanto mais vocé dominar
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o assunto que esta sendo transmitido, melhores serao suas
producgoes.

Passo 10: Gere engajamento.

As redes sociais sdo excelentes plataformas para interagir com
seu publico-alvo e possiveis clientes, pois oferecem diversas
formas de interacdo e engajamento, como comentarios,
curtidas, tempo de dedicacao ao seu conteudo, entre outros
indicadores. Utilizar essas funcionalidades € importante para
alinhar a sua producao com as expectativas e necessidades
dos clientes em potencial.

Por isso, recomendamos que, ao decidir atuar como
Engenheiro Mecanico Auténomo, crie perfis profissionais ou
comerciais nas redes sociais, desvinculando o conteudo
profissional do conteudo pessoal. Dessa forma vocé
conseguira obter resultados dos indicadores mais assertivos e
livre de variagcdes das publicagcbes pessoais.

A redes sociais mais utilizadas hoje em dia oferecem
indicadores exclusivos para os perfis comerciais, que irdo te
ajudar a tomar decisGes sobre as estratégias de marketing e
avaliar o desempenho do conteudo produzido.

As dicas e passos mostrados anteriormente sao validas e
aplicaveis para os mais diversos tipos de conteudo que vocé
pode gerar como Engenheiro Mecanico Autbnomo para
aumentar a visibilidade do seu trabalho e atrair cada vez mais
clientes para os seus negocios.

A sequir, listamos os cinco principais tipos de conteudo que

podem ser explorados na sua estratégia de marketing de
conteudo.
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Principais tipos de conteudo
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1. Educativo / Informativo.
Seja atraveés das redes sociais ou em blogs e sites, o conteudo
educativo ou informativo, como o nome ja sugere serve para
educar o seu publico-alvo ' sobre detalhes ou informacdes
importantes sobre o nicho de mercado em que esta inserido.

Um bom exemplo desse tipo de conteudo sao os tutoriais de
na internet, que ensinam uma parte do servico ou atividade e
estimulam a curiosidade dos clientes em potencial em ver
como seriam outros pontos importantes daquele servico.

2. Demonstracao de resultados.

Outro tipo de conteudo bastante interessante e atrativo é
aquele que mostra o resultado ou a aplicacao de determinado
produto ou servico.

Funciona como um teste de qualidade e veracidade. Seja
através de fotos mostrando o antes e depois ou pequenos
flashes do processo de criagdo do trabalho.

3. Importancia e necessidade.
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Conteudos que mostrem e estimulem o reconhecimento da
necessidade em consumir o seu produto ou servico sao
excelentes atrativos para os clientes que se encontram entre o
topo e o meio do funil de vendas, que s&o aqueles classificados
como Vvisitantes em processo de entendimento de uma
necessidade.

4. Humor.
Principalmente nas redes sociais, associar uma imagem ou
frase do momento com o conteudo € uma estratégia
descontraida e menos formal de tornar o seu conteudo atrativo
e divertido.

Dependendo da sua area de atuacao, obviamente, esse tipo
de conteudo pode nado ser aplicavel. Contudo, podem surtir
resultados positivos e estimular o interesse de clientes em
potencial.

5. Interagao.

Conteudos que estimulem a interacdo sao 6timos para obter
informacgdes importantes. Por isso, faga enquetes sobre
preferéncias de conteudo, faga perguntas em seus textos que
estimulem respostas e comentarios nas publicagoes.
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Capitulo 3: Posicionamento de mercado

O posicionamento de mercado mostra como a sua marca,
produto ou servigco vem a mente do cliente quando a sua area
de atuacao € citada, que serve como base para'a tomada de
decisao das estratégias e acbes de marketing para o seu
direcionamento.

Definir o posicionamento de mercado do seu negdcio € ocupar
uma posicao de lideranca e destaque do seu produto / servigo
diante dos principais valores e exigéncias do seu publico-alvo
e futuros possiveis clientes.

Para entender identificar o seu posicionamento de mercado
como Engenheiro Mecanico Autbnomo & recomendado utilizar
uma ferramenta chamada mapa de posicionamento que
permite que vocé identifigue quais sdo o0s requisitos e
caracteristicas mais valorizadas pelo mercado em geral dentro
do seu ramo de atuacao.

Apesar de exigir uma analise detalhada, dedicacao e
investimento de recursos como tempo e dinheiro, buscar e
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estabelecer um bom posicionamento de mercado pode trazer
diversas vantagens para o crescimento e reconhecimento da
sua marca e do seu trabalho como Engenheiro Mecanico
Auténomo, conforme mostramos a seguir.

5 principais vantagens de um bom posicionamento de mercado

Existem muitas vantagens para investir em buscar um bom
posicionamento de mercado para 0 seu nome e seu trabalho.
Entre elas, as principais sao:

1. Maior atratividade.

Quanto mais a sua marca for lembrada e mencionada no
mercado, como um Engenheiro Mecanico Autbnomo, mais
clientes serdo atraidos para ela sempre que a sua area de
atuacio for citada. Estabelecer um bom posicionamento de
mercado faz com que o seu nome se torne mais conhecido
também, aumentando, consequentemente, sua atratividade
para possiveis futuros clientes.

2. Fidelizacao de clientes.
Atrair mais clientes € 6timo, mas manter os clientes que ja
foram conquistados interessados nos seus servigcos € na sua
evolucio profissional € fundamental. O marketing boca a boca
ainda é uma estratégia bastante eficiente e um cliente satisfeito
e fiel ao seu trabalho é um 6timo disseminador da sua marca e
da qualidade do seu trabalho.

3. Competitividade.
Assim como a normalizacdo e o cumprimento de
determinacOes legais contribui para o seu conhecimento e
aumenta a sua competitividade, o seu posicionamento no
mercado também estimula todos os outros personagens e
concorrentes a buscarem também boas estratégias de
marketing. Isso aumento de forma significativa a
competitividade saudavel do mercado, trazendo mais opcoes
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para os futuros clientes e estimulando a sua evolucao
profissional.

4. Indicador para as agoes.

De certa forma, o seu posicionamento de mercado é um
importante indicador sobre a sustentabilidade e continuidade
do seu trabalho. Além disso, reflete os resultados das
estratégias de marketing e vendas que estao sendo adotadas,
ajudando vocé a direcionar ou redirecionar seus proximos
passos de acordo com o0s seus objetivos pessoais e
profissionais e, ao mesmo tempo, de acordo com as
necessidades e exigéncias do proprio mercado.

5. Comunicacao de valores.
Enquanto clientes, geralmente, procuramos por profissionais e
marcas com as quais nos identificamos com seus valores.
Logo, o seu posicionamento de mercado também diz respeito
aos valores que definem o seu trabalho, sendo um dos veiculos
de identificacao para os possiveis clientes.

Entender quais sdo os beneficios gerados por um bom
posicionamento de mercado € um passo importante na busca
pela melhor estratégia de marketing capaz de alavancar os
seus resultados sem entrar em desacordo com 0s seus
objetivos pessoais e profissionais enquanto atua como
Engenheiro Mecanico Autbnomo.

Uma das duvidas mais frequentes dos Engenheiro Mecanico
Autébnomo € sobre a melhor estratégia de marketing para o seu
servico. E, infelizmente, a resposta para essa pergunta
dependera de muitos outros fatores que sao capazes de
impactar e/ou influenciar os negdécios e os resultados gerados.
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Qual é o melhor marketing para Engenheiros Autbnomos?

Conforme dito anteriormente, infelizmente, ndo existe uma
receita pronta para definir o, melhor veiculo e estratégia de
marketing para a sua atuagao como Engenheiro Mecéanico
Autébnomo, sua marca e seu trabalho.

Contudo, podemos considerar alguns fatores importantes que
impactam e influenciam nos resultados do seu trabalho e, a
partir dessas consideragoes, encontrar os melhores veiculos e
melhores oportunidades para sua estratégia de marketing.
Veja alguns deles a seguir.

1. Ambiente.
A melhor estratégia e veiculo de marketing para o seu negocio
como Engenheiro Mecanico Autbnomo é aquele que atinge a
maior parcela do seu publico-alvo e possiveis clientes. Ou seja,
ao fazer as analises sobre o tipo de negdcio, nicho de mercado,
ramo de atuacdo e concorrentes, conforme sugerido
anteriormente, vocé também conseguira analisar o perfil dos
seus possiveis futuros clientes, suas preferéncias e quais sao
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0s meios de comunicacido em que mais estao presentes e
interagem. Esse, certamente, sera o melhor ambiente de
marketing para vocé falar e publicar sobre o seu trabalho,
projeto, produto ou servico.

2. Tecnologia.

Outro fator importante para o posicionamento do seu nome
como Engenheiro Mecanico Autbnomo € a tecnologia. Assim
como o ambiente, a tecnologia mais recomendada para as
suas estratégias e acoes de marketing € exatamente aquela
que for mais utilizada pelo seu publico-alvo e futuros possiveis
clientes. Logo, mais uma vez, uma pesquisa e analise
detalhada do perfil de consumidor que é atraido e busca pelo
seu trabalho € bastante importante.

3. Necessidades do mercado.

Um produto, marca e servigo de sucesso € aquele que atende
as necessidades e dores dos clientes em potencial. Por isso, é
fundamental que vocé estude o mercado, assim como as
principais fraquezas da sua concorréncia. As chances de
ganhar mais visibilidade e credibilidade sao ainda maiores se
vocé conseguir resolver aquele detalhe e problemas que a sua
concorréncia ainda nao conseguiu solucionar.

4. Evolucgao.

Em uma geracao nutrida por tecnologia e inovacdes, nao se
manter competitivo e atrativo nesses requisitos €
extremamente perigoso. Logo, suas estratégias e acgdes de
marketing devem evidenciar, também, o quanto vocé tem
evoluido como Engenheiro Mecanico Autbnomo e apresentado
melhorias ao longo do tempo, seja por meio de certificacdes e
qualificacdes ou por melhorias nos processos e produtos
ofertados.

5. Linguagem.
Enquanto clientes tendemos a escolher e optar por servicos,
produtos e marcas com as quais nos comunicamos e
entendemos melhor. Sendo assim, para melhorar e manter um
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bom posicionamento de mercado, € essencial que vocé
consiga identificar a melhor linguagem para se comunicar com
0 seu publico-alvo e possiveis futuros clientes. Uma linguagem
robusta pode ser bonita nas publicacbes em midias digitais,
porém se nao esclarece as duvidas e questionamentos do seu
publico tendem a se tornar um verdadeiro repelente.

Como estruturar o seu posicionamento online?

Com base nos fatores que impactam e influenciam o seu
posicionamento no mercado, € possivel identificar a melhor
forma de estruturar e direcionar suas acdes e estratégias de
marketing online visando resultados cada vez melhores e mais
eficientes para o seu negocio.

Com a velocidade e as constantes evolucdes da tecnologia e
dispositivos moveis, o posicionamento de mercado esta
intimamente ligado ao posicionamento online de marcas,
empresas, produtos e servicos.

O ambiente online e suas diversas ferramentas trazem muitos
beneficios e facilitam a comunicacdo entre empresas e
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clientes, tornando o processo de entendimento, analise de
informacdes e respostas mais rapidos, eficientes e com
qualidade bastante elevada.

Atualmente, temos um enorme banco de dados e informacdes
na palma da nossa mao, a todo momento e sempre que
quisermos. Por isso, € importante entender, estruturar e
manter um bom posicionamento online do seu
servico como Engenheiro Mecanico Autbnomo.

Para garantir um bom posicionamento online sem depender de
outros profissionais € muito importante que vocé estude e
aprenda alguns conceitos basicos de marketing digital, que
reune as principais estratégias de marketing no mercado atual.
Entenda porqué isso acontece.

Vantagens do marketing digital
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1. Custo.
Uma das principais vantagens do marketing digital em relacao
ao marketing tradicional € o seu custo de manutengao e
criagao. A internet €, hoje em dia, um dos servigos mais
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acessiveis e abrangentes disponiveis para as empresas, afinal
com a aquisicao de um pacote de dados, vocé como
Engenheiro Mecéanico Autbnomo tem acesso a uma enorme
variedade de informacgdes e ferramentas que podem te
ensinar, ajudar e facilitar suas acdes e a estruturacdo da sua
estratégia de marketing.

2. Facil aprendizado.

Dentre ao enorme volume de informacdes que vocé pode
encontrar através da internet, de forma rapida, facil e gratuita,
estdo o0s cursos online para sua capacitacdo e/ou
aplicabilidade de ferramentas de gestdo, técnicas e
ferramentas de marketing. Isso torna o processo de
aprendizado mais facil, contribuindo para a aceleracdo do bom
posicionamento online da sua marca.

3. Alcance.

Uma das principais vantagens do marketing digital em relagao
ao marketing tradicional é a sua capacidade de alcance. Uma
Vez que a sua empresa, marca ou servico estao acessiveis e
disponiveis no universo online podem' ser acessadas e
acompanhadas por qualquer pessoa em qualquer lugar em
que tiverem acesso a internet. Essa facilidade aumenta,
consequentemente, a sua visibilidade, seu publico-alvo e
alavanca o seu posicionamento online.

4. Atualizacao.

Todas essas evolugdes tecnologicas e a crescente velocidade
com que as informacdes e dados podem ser transmitidas e
analisadas, contribuem e facilitam também para que vocé
consiga manter o seu conteudo atualizado e interessante para
0 seu publico-alvo e seus possiveis futuros clientes. Quanto
mais atualizado e interessante for o conteudo relacionado a
sua marca ou servigo, melhor sera o seu posicionamento
online, mais credibilidade e confiabilidade vocé transmite aos
clientes e maior competitividade no mercado em que estiver
atuando como Engenheiro Mecanico Autbnomo.
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5. Sustentabilidade.
Por tem um baixo custo com um alcance bem maior do que as
agoes de marketing tradicional, utilizar o marketing digital para
melhorar e manter um bom posicionamento online da sua
marca se torna uma tarefa muito mais pratica e sustentavel.

6. Competitividade.
Outra grande vantagem do marketing digital € que vocé
consegue analisar com agilidade os resultados e respostas das
suas acgoes e estratégias de marketing, podendo, entao, tomar
decisdes mais rapidas e direcionar seu posicionamento online
com mais coeréncia e assertividade.

7. Assertividade.
Ter assertividade das suas agoes e estratégias de marketing €
um dos principais indicadores de sucesso, pois reflete em
reducao de desperdicios, reducao de custos e qualidade de
informacgdes, além. de gerar impactos diretos no seu
posicionamento online.

Vale lembrar que toda essa velocidade, competitividade e
avanco tecnoldgico benéfico para os negdcios precisam ser
bem gerenciados, assistidos e acompanhados para que nao se
torne um vildao dos resultados. Pois, assim como uma boa
decisao pode, rapidamente, alavancar sua imagem, qualquer
deslize pode comprometer, por anos, todo o trabalho realizado.

Para evitar qualquer evento negativo ou decisdao equivocada
que possam comprometer o seu posicionamento online basta
seguir um passo a passo simples de estruturacdo, conforme
mostramos a sequir.
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5 passos para estruturar o posicionamento online

Passo 1: Estude sobre Marketing e a melhor forma que ele
podera te ajudar. |
Conforme dito anteriormente, o posicionamento online, como o
proprio nome ja sugere, refere-se ao seu posicionamento de
mercado considerando sua imagem no universo online.

Para garantir, entdo, que a mensagem esta sendo transmitida
de forma coesa, sem ruidos, com velocidade e, principalmente,
alinhada com os seus objetivos pessoais e profissionais como
Engenheiro Mecanico Autdbnomo é fundamental que vocé
entenda e aprenda, pelo menos, 0os conceitos basicos de
marketing.

Mesmo que vocé decida terceirizar e contratar alguém para
administrar a estratégia e as acOes de marketing da sua
empresa e marca € importante que vocé entenda o que esta
sendo feito. Assim, vocé consegue garantir que as propostas e
acoes estao de acordo com as suas expectativas.
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Além disso, muitas agdes de marketing digital que contribuem
de forma significativa para um bom posicionamento online
podem ser feitas através de varias plataformas e redes sociais.
Ou seja, de forma gratuita, vocé podera colocar seu servico a
disposicao em grandes plataformas de veiculagcdo, como: OLX,
Mercado Livre, Get Ninjas, Facebook, Instagram, Linkedin e
etc. Comece colocando seus servicos em todas essas
plataformas que foram citadas.

Passo 2: Entenda o comportamento do publico online.
Para ter um bom posicionamento online atuando como
Engenheiro Mecanico Autbnomo, vocé precisa entender nao
SO as questbes técnicas que baseiam o seu negocio, mas
também entender como o seu publico-alvo se comporta no
universo online.

Para isso, existem muitas ferramentas capazes de fornecer
informagdes importantes, como os  principais horarios de
acesso ao conteudo, tempo dedicado, rastreamento de
pesquisas, cliques, perguntas, anuncios mais acessados entre
outros fatores importantes.

Entender e analisar tais indicadores te ajudarao a orientar as
estratégias e acoes de marketing, o que ajuda a alavancar o
seu home no universo online

Passo 3: Periodicidade.

Com base nessas informacdes e indicadores, vocé, como
Engenheiro Mecanico Autbnomo, conseguira tomar a melhor
decisao para garantir publicacbes e acbes de marketing nos
melhores horarios e com o intervalo ideal para manter o
equilibrio adequado entre manter o cliente interessado e nao
ser invasivo ou inconveniente com excesso de informacoes e
publicacoes.

Encontrar a periodicidade minima e ideal € importante também

para garantir que os seus possiveis futuros clientes ndo se
esquecam da sua marca e dos seus servigcos quando estiverem
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navegando ou buscando informacbes sobre a sua area de
atuacao.

Passo 4: Planejamento.

Antes de publicar qualquer informacdo ou efetuar qualquer
acao de marketing no universo online, € importante que tenha
passado por um bom processo de planejamento, analise e
estruturacao.

Afinal, conforme dito anteriormente, as acdes no universo
online sao rapidas e capazes de alcangar um enorme volume
de pessoas e lugares no mesmo instante em que sao
realizadas.

Por isso, € importante ter atencdo e cuidado, pois todo e
qualquer desvio, erro ou ma interpretacado de uma acao
vinculada ao seu nome, marca, produto ou servigco pode
colocar em risco todo o trabalho ja realizado e ainda
comprometer de forma significativa o seu posicionamento
online.

Passo 5: Analisar os resultados frequentemente.

Por ultimo e ndo menos importante, & fundamental que vocé
acompanhe, avalie e analise todos os impactos, respostas e
resultados de suas agcOes de marketing e anuncios no universo
online.

Essa pratica te ajudara a tomar as decisbes mais adequadas
em relacido aos proximos passos e também ajudara a entender
a evolucao do comportamento do seu publico-alvo e possiveis
futuros clientes.

Analisar os resultados deve se tornar um habito, assim como
as publicacoes e os estudos técnicos. Além disso, € importante
que, antes de decidir e fazer uma nova publicacdo ou anuncio
vocé analise de forma detalhada e minuciosa os resultados das
acbOes anteriores, principalmente, aquelas que mais se
assemelham com a proxima.
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Por exemplo, se vocé esta planejando realizar um novo
anuncio, avalie quais foram os resultados e respostas de, pelo
menos, dois dos seus anuncios anteriores que tenha feito. Se
for o primeiro a ser feito, dedique-se a acompanhar o0s
resultados.

Essa analise prévia previne, por exemplo, a repeticao de erros
cometidos anteriormente.

Atualmente, o posicionamento online corresponde e impacta
de forma significativa na sustentabilidade e continuidade de
todo profissional, principalmente aqueles que trabalham de
forma independente e Autbnoma.

Por mais que muitas pessoas ainda julguem e acreditem que a
internet € um ambiente futil, € nesse ambiente que proporciona
grande parte do crescimento e também do declinio de muitas
empresas, marcas, Servicos € nomes.

De acordo com estudos realizados em dezembro de 2018 pela
ONU — Organizacdo das Nacodes Unidas, cerca de 3,9 bilhdes
de pessoas tém acesso a internet diariamente ao redor do
mundo.

No Brasil, apenas um terco da populacido nao possui acesso a
internet e dispositivos de conexao. Apesar de ser um pouco
desanimador pensar que tantos brasileiros ainda nao possuem
acesso a uma ferramenta tdo simples e rica, dois tercos de
todo o pais conseguem acessar diariamente o seu conteudo
publicado no universo online.

Essa € uma das principais vantagens e facilidades do universo
online: é possivel estar em todos os lugares simultaneamente
e a um custo bastante acessivel. Em contrapartida, porém, da
mesma forma, os impactos negativos e decisbes erradas
podem atingir proporcdées enormes e, as vezes, irreversiveis
para a imagem de um profissional, marca e empresa.
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Logo, € fundamental para o seu negdcio e seu crescimento
como Engenheiro Mecanico Autbnomo que vocé tenha
atencao e cuidado com o seu posicionamento online e todas
as acoOes e estratégias que podem gerar algum impacto sobre
iISso, seja negativo ou positivo.

Com tanta facilidade de acesso ao universo online e a
concorréncia em cada area de atuacao, ganhar espaco,
visibilidade e alcancar um bom posicionamento online nao €
uma tarefa facil. E, exatamente por esse motivo, que voceé,
como Engenheiro Mecanico Autbnomo devera se preparar
para trabalhar duro enquanto n&o alcancgar seus objetivos.

A manutencao de um bom posicionamento online deve receber
a mesma atencao e cuidado, uma vez que, a todo momento,
novas ideias, profissionais, produtos e marcas surgem ao redor
do mundo.

71



_Capl'tulo 4: Vistori T.e:‘c_;_nica,,ﬂLaudo Técnico e ART
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importantes pal@ executar um bom trabalho com resultados
impressionantes para os clientes e com total seguranca sao as
documentacdes técnicas.

Os documentos técnicos mais importantes para que um
Engenheiro Mecanico Autbnomo possa trabalhar com
seguranca e tranquilidade sao a vistoria técnica, o laudo
técnico e a ART.

Vejamos, a seguir, o que €, como fazer e como escolher qual
a documentacdo mais adequada para o trabalho que vocé ira
desempenhar como Engenheiro Mecanico Autbnomo.

O que é cada documentagao?

Conforme dito anteriormente, existem muitas documentacoes
importantes para garantir o bom desempenho de suas
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atividades, projetos e trabalhos como Engenheiro Mecanico
Autébnomo.

Neste material, contudo, vamos destacar as trés mais comuns
e mais importantes documentacdes, comecando pela vistoria
técnica.

A vistoria técnica elaborada por um Engenheiro Mecanico
Autébnomo consiste em uma constatacio local dos fatos que
podem impactar o trabalho, atividade ou projeto. Ou seja, trata-
se de uma visita para visualizar as condigdes prévias do
projeto.

A vistoria técnica é bastante comum em todas as area da
Engenharia, onde o Engenheiro Autbnomo vistoria todas os
detalhes que achar pertinente antes mesmo de comecar a
executar suas atividades, trabalhos e/ou o projeto que ira ser
feito.

Para a vistoria técnica é recomendado que o Engenheiro
dedique, pelo menos, algumas horas do seu dia, se dirija ao
local com caneta, bloco de anotagdes e, principalmente, uma
maquina fotografica ou o préprio celular para registrar tudo que
achar importante para o proximo passo.

Depois de realizar a vistoria técnica € importante que, como
Engenheiro Mecanico Autbnomo, vocé emita o laudo técnico.

O laudo técnico tem como principal objetivo comprovar a
condigao técnica antes de ser alterada por alguma atividade ou
projeto que sera feito. Normalmente, o laudo técnico
apresenta, em fotos e detalhes importantes do ambiente antes
do projeto que sera feito.

Outro ponto importante do laudo técnico é que ele deve se
apresentar como um documento formal, seguindo padrdes
especificos e que, ao mesmo tempo, seja claro para quem o
|&, detalhando com riqueza tudo que for pertinente para o
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projeto como um todo, antes, durante e depois de sua
execucao. Além disso, pode ainda reunir requisitos de
qualidade e desejos dos clientes. Falaremos mais sobre esses
importantes detalhes mais adiante.

Para finalizar, a terceira documentacdo bastante importante
que um Engenheiro Mecanico Autbnomo deve conhecer e
entender como fazer é a A.R.T. - Anotagdes de
Responsabilidade Técnica.

A ALR.T. € um documento legal cujo objetivo € identificar o
responsavel técnico do projeto/servico, como a propria
descricao ja sugere.

Logo, de uma forma bem resumida, essas trés documentacgdes
se complementam e munem o Engenheiro Mecanico
Autbnomo de informacdes e dados importantes para que
possa trabalhar da melhor-maneira possivel no projeto e
atendendo os desejos e requisitos do cliente.

Qual fazer?

Sabendo, entdo, o que sdo e para que servem cada um desses
documentos fica menos complicado entender qual deles vocé,
como Engenheiro Mecanico Autbnomo, vocé deve se dedicar.

Conforme explicado anteriormente, os documentos se
complementam e um acaba fazendo parte do outro ou servindo
como extensao explicativa dos processos que o antecederam.

Sendo assim, independentemente da area da Engenharia que
vocé for atuar como Engenheiro Autbnomo, a resposta para
essa pergunta é: os trés. Vocé devera fazer os trés
documentos, na ordem explicada antes.

Comece  inspecionando, verificando e  vistoriando
tecnicamente as condigcdes que o ambiente se encontra antes
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de comecar o servico. Enriqueca essa parte com anotacoes
detalhadas de tudo que encontrar, esteja atento e obtenha
imagens.

Esse procedimento € muito importante tanto na Engenharia
Civil, preparando para um projeto de construcéo, por exemplo,
como na Engenharia de Producao, em trabalhos de otimizacao
de processos para reducdo de custos, para Engenharia
Elétrica, na verificagdo in loco para um SPDA, tanto quanto em
todas as areas da Engenharia que um Engenheiro Autbnomo
pode trabalhar como Autbnomo.

A vistoria técnica, entdo, |lhe dara todas as informacdes que
VOCé vai precisar para estruturar e montar o laudo técnico
daquilo que encontrar. Por isso, durante a vistoria seja
atencioso e criterioso com tudo que puder verificar.

O laudo técnico precisa ser claro, objetivo e ndo deixar de
mencionar e explicar nenhum detalhe importante, pois servira
de base para qualquer duvida durante a execugao do projeto.

Em seguida, munido de todas as informagdes e com a
descricao detalhada do que tiver sido vistoriado, como
Engenheiro Mecanico Autbnomo, é importante que vocé
assume a responsabilidade ou nomeie os responsaveis de
cada uma das partes envolvidas no projeto.

Essa definicido de responsabilidades deve ser formalizada por
uma A.R.T., onde deve ser especificado e reconhecido
formalmente perante o CREA.

Esses documentos sao importantes em diversos aspectos e
asseguram que o Engenheiro Mecanico Autbnomo trabalhe em
seus projetos e atividades de acordo com as legislacbes e
normas vigentes, sem esquecer de atender as exigéncias e
requisitos de qualidade definidos pelo cliente e pelas partes
interessadas.

75



A documentacado técnica do trabalho de um Engenheiro
Mecanico Autbnomo €& uma das atividades menos visadas
pelos Engenheiros no Mercado, pois envolve certa burocracia,
conhecimentos especificos e demanda bastante atencao.

Contudo, € extremamente importante que, como Engenheiro
Mecanico Autbnomo, vocé nao sO conheca todos esses
documentos como também domine o processo de estrutura-los
e aprova-los. Trata-se de documentos importantes para a
qualidade, garantia, seguranca e, também, legalidade dos
seus projetos e atividades.

Nas diversas areas da Engenharia, a ABNT - Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, exige que a vistoria e o laudo
técnico contenham informacdes especificas da condigcdo de
funcionamento e seguranca de todo o)
complexo/local/equipamento e de todas as pessoas
envolvidas, antes que todo o projeto se inicie. Além disso, €
exigido que toda a documentacao de responsabilidade esteja
devidamente assinada e aprovada por todos os envolvidos.

Como Engenheiro Mecanico Autbnomo, essas documentagdes
sao capazes de proteger seu trabalho e evitar quaisquer
problemas que possam surgir antes, durante ou depois da
execucao do seu servico.

Vale lembrar que essas documentagcdes exigem alguns
detalhes especificos que vao desde a formatacdo do
documento até os procedimentos aplicados para defini-los.

Outro ponto bastante importante sobre tais documentos e
procedimentos é que eles podem ser o produto final do seu
trabalho. Por exemplo, se vocé optar por atuar como
Engenheiro Mecanico Autbnomo fazendo consultorias e
emitindo laudos técnicos de servicos especificos a serem
executados ou ja prontos.
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Conhecer como cada documento e procedimento funciona,
entdo, pode ser o seu diferencial ou o seu principal servigo a
ser prestado. Nesse caso, vocé se apresentara como
Engenheiro Mecéanico Autbnomo atuando em vistorias, Laudos
e AR.T.

Alguns profissionais autbnomos também precisam da ajuda e
dos servigos dos Engenheiros para emitir A.R.T. Nesse caso,
para proteger a sua atuacao, € importante que proceda a
vistoria e redija o laudo técnico antes de assumir e assinar
qualquer desafio.

Vejamos, a seguir, os detalhes importantes de cada um dos
documentos citados e como vocé deve proceder e redigir para
garantir a seguranca e tranquilidade de seu trabalho e de seus
projetos.

Como fazer?

Conforme dito anteriormente, para executar e redigir cada uma
das atividades importantes para o trabalho de um Engenheiro
Mecanico Autbnomo é preciso seguir alguns procedimentos e
boas praticas comuns do mercado.

Para executar uma vistoria técnica vocé deve obter todas as
informacdes referentes, impactantes e relevantes ao servico,
trabalho ou atividade que sera vistoriada previamente. Assim,
Vvocé conseguira estudar e pesquisar as condigdes que
deveriam ser encontradas no local ou no projeto.

Nesse momento, € importante verificar quais sdo os requisitos
e exigéncias legais que devem ser atendidas. Dessa forma,
sera mais facil detectar erros e falhas, além de esclarecer quais
sao os pontos e detalhes que devem ser avaliados com mais
atencao e cuidado.
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No caso de projetos e trabalhos fisicos, recomenda-se que se
dirija ao local com algum instrumento capaz de capturar
imagens, pois serao utilizados na proxima etapa. Além disso,
esteja com roupas confortaveis e garanta que o local tenha a
iluminacao adequada

Recomenda-se que antes da vistoria técnica vocé tenha
estudado os detalhes do que sera vistoriado e verificado quais
sao 0s equipamentos necessario, as legislagdbes e normas
vigentes a respeito.

Com os dados e informacdes colhidos na vistoria técnica, vocé
estara pronto para o proximo passo, como Engenheiro
Mecanico Autbnomo, que consiste na redacdo do laudo
técnico.

O laudo técnico € um documento formal e deve ser redigido
dentro dos padrées e conforme os requisitos de qualidade e
estruturacao solicitados pelo cliente.

O primeiro passo, entao, € verificar se o cliente ou solicitante
tem algum formulario, padrao pré-definido ou alguma regra
especifica para a elaboragao do laudo técnico. Se a resposta
for positiva, € recomendado que siga o padrao ja utilizado.
Contudo, avalie e, se julgar conveniente, sugira melhorias nos
padroes, desde que tenham fundamental e sejam realmente
necessarias.

Normalmente, o laudo técnico segue um padrao basico de
organizagao do documento a ser seguido, conforme detalhado
a sequir:

e Capa: para melhor apresentar o documento;

e Folha de rosto: inclui o nome titulo do laudo, data, local
e 0 nome do responsavel pela elaboracao do laudo
técnico, nesse caso, o0 nome do Engenheiro Mecanico
Autébnomo;

78



¢ Resumo: como 0 nhome ja sugere, € um resumo do que
se espera encontrar no documento, inclusive a respeito
das conclusoées;

¢ Sumario: importante para ajudar o leitor a se localizar na
leitura e avaliacao do documento;

e Introducao: define quais sao os itens que serao
mostrados e detalhados no laudo, assim como os
objetivos gerais;

e Desenvolvimento: é onde sdo mostrados e detalhados
todos os itens inspecionados. E importante incluir as fotos
e detalhes observados durante a vistoria técnica que foi
realizada previamente;

e Conclusoées: o Engenheiro Mecanico Autbnomo deve,
entao, expor sua opiniao e dar seu parecer técnico em
relacdo aos itens que forem vistoriados e avaliados
durante o processo, bem como qualquer medida de
segurancga que deve ser tomada;

e Referéncias: caso seja utilizado algum artigo, norma,
NR, livro ou qualquer outro trabalho académico para a
elaboracao do laudo, devem ser listados com titulo, autor
€ ano de publicacao.

Vocé, como Engenheiro Mecanico Autbnomo, deve ter
percebido que o laudo técnico é bastante semelhante a um
trabalho académico e, por se tratar de um documento formal,
deve ser redigido conforme os trabalhos académicos,
principalmente em termos de organizagao, clareza e
objetividade.

A formatacdo, entdo, deve ser mantida de acordo com os
trabalhos académicos, ou seja:

Fonte: Times New Roman

Tamanho da fonte: 12

Espaco: 1,5cm

Margens: Superior, inferior e direita em 2,5cm e esquerda em
3,5cm.
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No corpo do texto, ou seja, no desenvolvimento do laudo
técnico vocé pode variar o tamanho da fonte e utilizar recursos
para ajudar a leitura e facilitar o entendimento, além de chamar
a atencao do leitor para os pontos, comentarios e observacoes
especificas.

Por se tratar de um documento formal, o laudo técnico devera,
entao, ter uma linguagem adequada e de acordo com o padrao
de documentos formais. Isso quer dizer que é importante ndo
utilizar expressdes e palavras menos informais. Contudo, é
importante adaptar o conteudo do laudo técnico ao seu cliente
e as partes interessadas que terao acesso ao documento.

Lembre-se quais sdo os objetivos do laudo técnico e quem
serao as pessoas e partes do projeto, trabalho ou servigo que
terdo acesso ao documento, afinal é importante que o
documento seja entendido por todos.

A proxima etapa do seu trabalho como Engenheiro Mecanico
Autébnomo é emitir a A.R.T., que também €& um documento
bastante formal e, mais importante ainda, € um documento
legal '@ que é capaz de proteger tanto o trabalho quanto a
reputacao e os negocios.

A A.R.T. é, normalmente, classificada de acordo com o tipo de
trabalho que sera executado. Logo, pode-se emitir ART de:

e Obra ou servigo: bastante comum para Engenheiros
Autébnomos que atuam com Engenharia;

e Obra ou servico de rotina: também conhecida como
multipla, essa ART se refere a um conjunto de contratos;

e Cargo ou funcao: muito comum quando o Engenheiro
Autdbnomo presta um servico pontual, assumindo a
responsabilidade pela execugcao das atividades previstas
no trabalho contratado.
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A anotacao de responsabilidade técnica apresenta uma série
de vantagens para todas as partes envolvidas:

e Contratante / Solicitante / Cliente: assegura a
capacidade e habilitacdo do profissional técnico em
realizar as atividades, projetos e trabalhos que forem
descritos e acordados.

e Contratado / Engenheiro Autdnomo: segurancga legal e
juridica de que o contrato e todos os detalhes descritos
serao cumpridos, além de proteger em caso de
descumprimento.

A A.R.T. funciona, entdo, como um contrato técnico, onde
todos os trabalhos e atividades acordados entre as partes
sejam detalhadamente descritas, especificando qual é a
responsabilidade de cada um, antes, durante e depois de sua
execugao.

Assim como o Laudo Técnico, a ART tambéem deve ser
redigida em linguagem formal e, ao mesmo tempo, de forma
que todas as partes interessadas e citadas no documento
sejam capazes de ler, interpretar e entender quais sao suas
responsabilidades.

E importante, também, que a A.R.T. seja elaborada conforme
as legislacbes e normas vigente. Uma vez que o documento
determina quem sao o0s responsaveis por cada uma das
atividades e consequéncias previstas no servico, €
fundamental avaliar as limitagdes do Engenheiro Mecanico
Autdbnomo e também as habilitacbes de acordo com suas
capacidades e experiéncia.

Recomenda-se que a ART seja assinada e aprovada por
ambas as partes e cada um mantenha uma copia da mesma.

Muitos Engenheiros Autbnomos atuam focados nessas
documentacgdes nas mais diversas areas e oportunidades que
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a Engenharia Mecéanica oferece. Para se destacar nesse ramo,
entdo, recomenda-se que o profissional se capacite nas areas
que vai atuar, que aumente o seu valor de mercado e ainda
garanta mais qualidade e credibilidade do seu trabalho.

Esse conjunto de documentacbes e atividades dos
Engenheiros Autbnomos € fundamental para a execucgao da
grande maioria dos projetos e atividades na area de
Engenharia. Logo, o mercado, oferece espaco e oportunidade
para todos. Contudo, vale ressaltar que, nesse meio, quanto
mais destaque e qualidade o seu trabalho apresentar, maiores
e melhores serao as oportunidades de desenvolvimento e
crescimento profissional.

Para quem esta comecando, vale a pena avaliar parcerias com
pessoas e profissionais que ja estejam ativos no mercado.
Essa é uma das formas mais ricas de adquirir experiéncia e
entender profundamente como o mercado funciona.

O poder das parcerias

Fazer parcerias com outros profissionais do mercado € uma
das formas mais rapidas e eficientes de promover o seu proprio
crescimento dentro da sua area de atuacio. Por isso, € uma
excelente estratégia de negdcios, principalmente para quem
esta comecando.

Além disso, mesmo depois de se desenvolver
profissionalmente e atrair o reconhecimento desejado do
mercado, dificilmente uma pessoa, atuando como Engenheiro
Mecanico Autbnomo consegue atender todas as necessidades
de seus clientes. Nesses casos, as parcerias nao s6 ajudam
no atendimento aos desejos dos clientes como também
permite que vocé entregue um trabalho, produto, servico ou
projeto de maior qualidade.

82



Boas parcerias podem alavancar os resultados do seu
negocio, assim como parcerias ruins podem levar vocé, sua
empresa, seu servico ao fundo do poco. Veja as cinco
principais vantagens de se escolher os parceiros certos para a
sua jornada.
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5 principais vantagens das parcerias bem-feitas

1. Reducao das responsabilidades.

E comum que, como Engenheiro Mecanico Auténomo, vocé se
veja sendo bombardeado de solicitagbes dos clientes dos mais
variados tipos. Essas situagcbes além de serem bastante
cansativas e estressantes podem comprometer a qualidade do
seu trabalho. Ter parceiros estratégicos, entao, ajuda a dividir
as responsabilidades das atividades de acordo com a area de
conhecimento de cada um. Dessa forma ninguém fica
sobrecarregado e o cliente é atendido com qualidade, agilidade
e eficiéncia.

2. Ganho de tempo.

Trabalhando com bons parceiros, os prazos finais de entregas
dos trabalhos podem ser mais arrojados e competitivos, pois
as atividades, assim como as responsabilidades poderao ser
divididas entre mais pessoas. Assim, vocé ganha agilidade no
seu trabalho e entrega a demanda com prazos mais curtos
para o cliente.
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3. Ganho de produtividade.

Produtividade é um dos indicadores mais desejados no
mercado de trabalho atual, pois indica o volume de trabalho
que uma determinada empresa, equipe ou pessoa € capaz de
entregar em um determinado periodo de tempo. Quanto maior
for a entrega, mais produtivo vocé se apresentara para o seu
cliente. Porém, ndo é so isso. Produtividade também tem a ver
com custo, tempo e desperdicio.

4. Otimizacao de recursos.

Como autbnomo, o seu ativo mais precioso € o seu tempo. Por
isso, quanto mais vocé conseguir otimiza-lo, eliminando as
tarefas menos importantes ou que ndo agreguem valor ao seu
servigo, melhor. Boas parcerias podem te ajudar a eliminar ou
reduzir da sua agenda aquelas atividades que sao obrigatorias,
mas que nao agregam valor direto aos seus negocios. Por
exemplo, gestdo dos indicadores contabeis. Sdo atividades
importantes e precisam ser feitas, mas vocé pode otimizar o
seu tempo apenas analisando os resultados e nao perdendo
tempo na coleta de dados e na formatacao de relatorios.

5. Maior valor agregado.

As parcerias podem te ajudar a oferecer um trabalho, projeto,
produto ou servico com mais valor para o seu possivel futuro
cliente. Lembrando a famosa frase de Warren Buffet: preco é
O que vocé paga e valor € o que vocé recebe. Se vocé
consegue, por meio de parcerias, aumentar o valor do que
oferece aos seus clientes, vocé ganha margem para aumentar
0 preco de venda de determinado item e, consequentemente,
aumenta a sua lucratividade e posicionamento de mercado.

E preciso, antes de tudo, olhar para os seus parceiros como
verdadeiros produtos ou fornecedores a serem acrescentados
nos seus negoécios. Se uma possibilidade de parceria nao
apresenta o valor agregado que vocé procura, provavelmente
nao € a sua melhor opgao.
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Outro ponto importante a ser considerado nas parcerias de
negocios como Engenheiro Mecanico Autbnomo é o momento
da negociagcao. Uma boa negociacao é aquela onde todas as
partes envolvidas ganham e saem satisfeitas com o resultado.
Uma negociagao em que vocé ou a outra parte sai com a
impressao de que "perdeu um pouco, mas vai valer a pena”,
certamente nao foi uma boa negociagao.

No livro Pré-suasao (2017), o autor Robert B. Cialdini explica
uma serie de técnicas, comportamentos e posturas que
vendedores e grandes empresas utilizam nos momentos de
negociacao para garantir bons resultados e que sao aplicaveis
a quase todos os setores e momentos das nossas vidas. Veja,
entdo, a seguir, cinco técnicas de negociagcao eficientes e
importantes na hora de negociar com seus possiveis futuros
parceiros.
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5 Técnicas de negociacgao infaliveis para Clientes e Parcerias

1. Postura.

Coluna reta, olhar para frente e sorriso aberto. Sim, parece
cliché, mas o nosso corpo fala a todo momento, mandando
sinais do que estamos sentindo, por isso, manter uma postura
de confianca e positividade é o primeiro passo para uma boa
negociacdo com um futuro parceiro, pois mostra que vocé
deseja e esta otimista em negociar com a outra parte.

2. Saiba a dor do outro.

Antes de comecar qualquer negociacdo, é fundamental que
vocé conheca a outra parte e saiba exatamente o que ela
precisa, ou seja, qual a necessidade que vocé precisa suprir
para fechar a negociacdo. Afinal, uma boa negociacdo é
aquela em que ambos saem ganhando, portanto vocé precisa
saber o que € "ganhar" para o outro.

3. Tenha clareza da sua necessidade.
Também antes de comecar qualquer negociagcdo, ¢
fundamental que vocé tenha clareza e consciéncia do que é
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"ganhar" para vocé. Afinal, se nem vocé sabe o que quer, ja
estara indo para a negociagao para sair perdendo. Entender
quais sao suas necessidades te ajudarao a ter um ponto
minimo de negociacao, otimizando o seu tempo e o tempo da
outra parte.

4. Va direto ao ponto.

Conforme dito anteriormente, como Engenheiro Mecanico
Autdbnomo o seu maior recurso € o seu tempo, por isso nao
enrole. Toda a preparacgao prévia, de entender o que vocé quer
e 0 que a outra parte precisa, ajuda a otimizar o tempo de
todos.

Por isso, educadamente, comece a negociagao por um ponto
medio, ou seja, um pouco acima do que vocé considerou como
0 seu ponto minimo. Dessa forma, vocé ganha margem para
negociacao sem arriscar 0s seus negocios.

5. Estude.

Nem toda negociagcao de parceria precisa ser decidida no
primeiro momento, por isso ndo hesite em pedirum tempo (n&o
muito longo) para estudar as propostas da outra parte. Se
ambos estiverem, de fato, interessados em fazer uma boa
negociacao, esse tempo sera util e necessario para ambos.
Estude detalhadamente a oferta e faca todas as consideracdes
que julgar necessario antes de fechar a parceria.

Para finalizar, ndo deixe de documentar formalmente tudo que
for negociado. Isso pode evitar uma série de problemas
futuros.

Felizmente, com essas cinco dicas simples, vocé conseguira
chegar no momento da negociacao mais preparado.
Infelizmente, nem sempre essas dicas sdo suficientes,
principalmente se a outra parte ja nao for, de fato, uma boa
parceria para o seu negocio.
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Conforme dito anteriormente, as parcerias sao estratégias
fortes e eficientes desde que bem-feitas. O processo de
escolha dos parceiros comeca, entdo, entendendo o que vocé
precisa e busca com esse tipo de negociacao, a0 mesmo
tempo que entende, também, o que esta disposto a oferecer
para um possivel futuro parceiro.

As técnicas de negociacao citadas podem te ajudar a fechar
bons negocios, onde tanto vocé quanto o seu parceiro terao
vantagens e beneficios com a parceria. Por isso, é importante
que vocé se prepare para esse momento.

Outro ponto de destaque € que as parcerias nao precisar ser,
necessariamente, dentro do seu nicho de atuacao. Fazer
parcerias com outros Engenheiros, de outras areas sao
sempre validas e poderao tornar sua empresa mais completa.

Além disso, a diversificacdo da equipe e das parcerias traz

mais criatividade e conhecimento para o seu trabalho e torna-
lo mais conhecido por diversos grupos de pessoas.
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Capitulo 5: Pos-venda

Um dos maiores erros de muitas empresas, negocios e
profissionais autbnomos € nao se dedicar ao cliente depois que
ele finaliza a compra do seu servico.

A atencao, dedicacao e empenho nos momentos pos-venda
devem ser tao boas, ou até melhores do que nos momentos
que antecedem a compra. Isso porque o cliente ideal € aquele
que nao troca o seu produto e atendimento pela concorréncia.

Por isso, todo cliente e toda venda deve ser conduzida e
tratada com exclusividade, atencdo e dedicacdo. Afinal,
conforme dito anteriormente, o marketing boca a boca de
clientes satisfeitos é a forma mais barata e o mais eficiente de
fazer sua empresa se desenvolver e crescer de maneira
exponencial, garantindo, assim sua continuidade e
sustentabilidade.

Independentemente do seu ramo de atuacido, ao desenhar
suas estratégias e conhecer seu publico-alvo e possiveis

90



futuros clientes, procure entender também como essas
pessoas se comportam apos adquirirem O Seu Servico e
dedique parte do seu marketing para manter contato com
esses clientes, numa estratégia de atrai-los novamente para o
seu negocio.

Muitos profissionais ainda acreditam que apds concluir a venda
com um determinado cliente, deve imediatamente partir para
outra e se dedicar a encantar e conquistar novos clientes,
abandonando aqueles que ja investiram e Ihe confiaram na
compra.

O contato pds-venda, normalmente, € menos invasivo e bem
menos insistente do que os contatos que antecedem a venda.
Contudo, também exigem tempo, dedicacao e atencao. Ao ndo
se dedicar ao cliente ja conquistado, corre-se o risco real de
que ele seja atraido pela concorréncia, que se manteve
dedicada em conquista-lo em algum momento.

Existem muitas vantagens em investir em acgdes e estratégias
para manter e fidelizar os clientes ja conquistados que vao
muito além do marketing boca a boca. Veja as cinco principais
vantagens a sequir.
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Veja as principais vantagens de se investir no pés-venda

Por mais que o ciclo de vida do seu servico seja longo fazendo
vocé acreditar que ainda vai demorar muito tempo para que o
seu cliente precise e procure pelos seus servicos novamente,
€ muito importante que vocé se esforce para manter contato e
relacao com ele.

O investimento e 0s recursos necessarios para manter o cliente
ja conquistado sao significativamente menores do que os
custos e o trabalho que demanda conquistar novos clientes e
novos negocios. Além disso, um cliente satisfeito € uma peca
chave no processo de conquistar e atrair novos clientes.

Listamos e explicamos, a seguir, algumas das principais
vantagens em se dedicar nas agdes de pds-venda.

Custo.
Conforme dito anteriormente, o custo de manter um cliente que
ja conhece o seu trabalho e servigco € muito menor do que os
processos de atragao e novos clientes exigem. Logo, investir
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na fidelizacdo de um cliente ja € financeiramente mais
vantajoso do que prospectar novos clientes.

Isso porque o processo de encantamento, apresentagado e
convencimento, geralmente, sdo mais demoradas. Ou seja,
vocé dedica muito mais tempo em cada um dos possiveis
futuros clientes do que precisa se dedicar aos atendimentos
dos clientes ja conquistados.

Afinal, o cliente ja conhece o seu trabalho, provavelmente ja
conhece quais sdo seus diferenciais e seus pontos de melhoria
em relacdo aos seus principais concorrentes. Além disso, a
frequéncia de contato com o cliente ja conquistado pode ser
reduzida.

Melhorias.
A satisfacdo do cliente ja conquistado € um importante
indicador para o seu negodcio. Contudo, muitos profissionais
autbnomos e independentes ainda nao sabem como medir a
satisfacao de seus clientes, uma vez que se trata de resultados
bem pessoais e subjetivos.

O trabalho nos momentos de pds-venda, entdo, sdo a chave
dos resultados. Ao manter contato com esses clientes, seja
pessoalmente ou no ambiente online, te ajuda a entender quais
sao os pontos de melhoria da sua empresa, produto ou servigco
que podem ser melhoras.

Vocé pode colher esse tipo de informacdo em conversas
informais e descontraidas diretamente com o cliente. Nesse
caso, contudo, a mensuracido das informacdes pode ser
comprometida.

Logo, sugerimos que faga contatos por e-mail, onde vocé
conseguira medir a taxa de abertura dos e-mails enviados e
perceber como o nivel de interesse do cliente no seu produto
esta se comportando, por exemplo.
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Outra forma mais quantitativa para medir a satisfacdo do
cliente é através das tradicionais pesquisas de satisfacao,
onde vocé solicita que o cliente preencha um formulario pré-
definido sobre a sua experiéncia.

Nas pesquisas de satisfacdo € possivel, ainda, solicitar aos
clientes que ja conheceram o seu trabalho, produto e servico,
quais sao os pontos em que ele percebeu que a experiéncia
poderia ter sido melhor ou quais sao os itens que ele esperava
ser atendido ou esperava uma resposta diferente daquela que
tenha recebido.

Com base nessas informacdes, é importante criar um controle
que avalie cada uma das respostas. Uma vez que se trata de
respostas e experiéncias pessoais, 0s controles irdo ajudar
que vocé as transforme em dados e informacdes quantitativas.

Estratégias.

Com as respostas e o feedback dos clientes nos momentos
pos-venda, vocé tera informacgdes e dados importantes para
avaliar se as acoOes e estratégias aplicadas estao gerando o
efeito desejado no mercado em que vocé esta inserido. Além
disso, mostra como a imagem do seu trabalho, empresa ou
servico esta sendo formada no mercado em que vocé esta
inserido.

A sua estratégia para atrair novos clientes também ¢é
impactada pelas suas estratégias de pos-venda. Por isso, ao
analisar os resultados das pesquisas de satisfacdo, vocé
também tera informacdes e dados suficientes para
redirecionar, organizar ou investir em agoes e estratégias dos
processos de atracao e conquista de novos clientes.

Marketing.
Outra area, acdo e estratégia bastante favorecida pelas
politicas e estratégias de pds-venda € o marketing da sua
empresa ou servigo, seja ela no modelo tradicional ou no
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ambiente online, utilizando midias sociais anuncios e outras
tecnologias.

Suas acdes e estratégia de marketing devem estar alinhadas
com 0Os seus objetivos pessoais e profissionais e, a0 mesmo
tempo, atender as necessidades, dores e expectativas do seu
publico-alvo e dos seus possiveis clientes.

E, para saber se 0 que o seu publico esta procurando esta
sendo atendido pelo o que vocé, como Engenheiro Mecanico
Autébnomo, oferece, as acdes de pds-venda terdo as respostas.

Contudo, é preciso garantir que a comunicagdo entre os
setores e equipes de venda e pds-venda aconteca de forma
assertiva, clara e objetiva. Caso contrario, a tendéncia é gerar
problemas dificeis de serem detectados.

O pos-venda tem ainda como principal vantagem o incentivo
ao marketing boca a boca que consiste em um cliente satisfeito
fazendo propaganda, ac¢des de vendas e divulgacao do seu
trabalho Unica e simplesmente porque gostou ‘do produto /
servico que recebeu. Além de aumentar a sua visibilidade no
mercado ainda se torna uma divulgagao gratuita, pessoal e
eficiente.

Competitividade.
Enquanto clientes tendemos a escolher por servicos que unam
qualidade e também um bom atendimento, que € fator decisivo
no momento do fechamento do contrato.

Logo, atuando como Engenheiro Mecanico Autébnomo, €
importante entender que os servigcos de pos-venda fazem parte
de um bom atendimento e, consequentemente, uma boa
experiéncia para o cliente.

O cuidado e a atengcdo mesmo depois de a compra ser
efetivada, aumenta a probabilidade de o seu cliente se lembrar

95



de vocé e do seu servigo quando o assunto ou necessidade
aparecer novamente.

E, quanto mais o seu cliente fala a seu respeito, procura pelo
seu nome nos ambientes online, recomenda o seu trabalho
fazendo com que mais pessoas te conhecam, reconhecam e
procurem por vocé, melhor sera o seu posicionamento de
mercado € mais a concorréncia devera melhorar para
continuar atuando.

Mais uma vez, um bom servico pos-venda estimula a
competitividade saudavel no setor, o que faz com que os
clientes tenham cada vez mais opcbes e 0s concorrentes
melhorem cada vez mais o servico prestado.

Entender quais sdo os beneficios e vantagens de investir em
um bom atendimento e servigcos pds-venda € o primeiro passo
para garantir a qualidade do produto que vocé oferece como
Engenheiro Autbnomo e definir as melhores estratégias com o
seu publico-alvo e os seus possiveis futuros clientes.

Existem muitas formas de estruturar um servigo pds-venda
eficiente e de qualidade. A seguir, listamos 10 dicas
importantes para que vocé implemente a atividade do Pos
Venda ao seu negocio.
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As 5 melhores técnicas de pos-venda para Engenheiros
Autébnomos

1. Feedback. w | =
Pedir feedback para o seu cliente é uma das técnicas de pos-
venda mais simples e mais utilizada pelos mais variados tipos
de empresas e servigos. A ideia € bem simples, pois consiste
em estimular uma reagao do seu cliente diante do que produto,
empresa, marca ou servico prestado.

Uma dica importante e eficiente é estruturar um formulario de
feedback considerando os indicadores e requisitos que vocé
deseja acompanhar, com perguntas direcionadas e
alternativas de respostas, que pode ser em forma de nota,
termd&metro ou aplicacao.

Nesse caso, dé também a oportunidade de o cliente se
expressar livremente, tornando o formulario mais pessoal e
promovendo maior interagao do cliente. Mesmo porque o
cliente pode ter alguma percepcao ou opiniao que nao esteja
nas perguntas direcionadas.
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2. Envie conteudo educativo.
Frequentemente, entre em contato, nesse caso por e-mail,
com algum conteudo educativo referente ao seu servico.

O ponto chave desse tipo de abordagem poés-venda é
encontrar um equilibrio para ndo se tornar inconveniente e
acabar sendo direcionado para caixa de spam ou, pior ainda,
ser propositalmente descartado.

Contudo, procure enviar e-mails com conteudo relevante,
principalmente, sobre o item especifico que o cliente tenha
questionado ou pesquisado a respeito.

3. E-mail pessoais.

Ao enviar e-mail para os seus clientes, procure utilizar e-mail
que contenha o seu nome e o nome da empresa, para que 0
cliente, imediatamente, identifique-o no meio de todos os
outros e-mails que receber.

Ainda que seja o correio corporativo ou profissional, ser
identificado pelo nome torna a comunicacido mais pessoal e
estreita o relacionamento entre vocés.

4. Agilidade.

Estamos na era da velocidade e, por isso, estamos
acostumados a atendimentos rapidos e solugdes instantaneas.
Por isso, procure ser o mais rapido possivel em atender os
seus clientes, principalmente aqueles que apresentarem
duvidas ou alguma tendéncia a reclamacdes sobre o produto
Ou servico que adquiriu.

Quanto mais atencdo e mais velocidade vocé der a esse tipo
de atendimento, maiores serao as chances de o cliente se
sentir satisfeito, ainda que tenha tido algum problema.

Ignorar ou demorar para resolver um problema do seu cliente,
pode fazer com que algo simples se torne grande o suficiente
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para prejudicar a sua imagem e 0 seu posicionamento de
mercado.

5. Seja acessivel.

Considere a possibilidade de que o cliente possa precisar e
querer entrar em contato com vocé em algum momento apés
finalizar a compra do seu produto e servico.

Logo, mostre a ele todos os meios de comunicagao e os
horarios em que vocé ou sua equipe pode atendé-lo em caso
de qualquer duvida, reclamacao ou problema. Procure manter,
pelo menos, duas formas de contato. Dessa forma, vocé
demonstra que esta interessado em manter o cliente com voceé.
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Esclarecimentos Finais

Bom, espero do fundo do meu coracdo que esse singelo E-
book tenha aberto a sua mente ao tamanho da area que todos
os Engenheiros Mecanicos tem disponiveis para a atuacao e
que daqui pra frente vocé nao figue mais dependente da sua
carteira CLT para conseguir ganhar dinheiro, pois temos
facilmente por ai mais de 30 areas para a sua atuacao, onde
vocé mesmo, somente com os conhecimentos das Normas
NBRs, Normas NRs, Decretos, Leis, Decisdes Normativas do
CREA/CONFEA vocé ja podera atuar e ser Protagonista da
sua vida.

E caso vocé queira se aprofundar, postamos todos os dias em
nosso canal do Instagram @engdaniellemos conteudos
focados para Engenheiros Mecanicos que desejam trabalhar
de forma 100% Autbénoma e faturar acima do Piso Salarial,
podendo chegar aos 15K de faturamento mensal em pouco
tempo, conforme centenas de nossos alunos tem feito
diariamente.

Segue Abaixo todos 0s nossos canais de apoio:

YouTubemw https://www.youtube.com/@DanielLemos
Instagram w https://www.instagram.com/engdaniellemos
Linkedinw https://www.linkedin.com/in/engdaniel
Facebook w https://www.facebook.com/engdaniellemos
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